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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az Esztergom és Térsége Turisztikai Egyesiilet 2015-ben alakult meg 28 tag részvételével,
melyek kozott 17 vallalkozds és 11 6nkormanyzat szerepel. Ezt kdvetSen, 2017 februdrjdban merilt
fel a konkrét igény, hogy a terilet turizmusanak menedzsmentjét egy atfogd, kdzéptavu stratégia
hatdrozza meg, melyben rogzitésre kerlilnek azon célok, melyek a kbvetkezd években optimalis
esetben megvaldsithaték. Fontos szempont volt a Desztinaciéfejlesztési stratégia megalkotdsa soran,
hogy minél nagyobb mértékben objektiv adatokra tdmaszkodjunk, a célok kialakitdsaba bevonjuk a
helyi turizmusban érdekeltek lehet6 legszélesebb korét és a stratégia jovébeni megvaldsitasa erdsitse
a varos és kornyékében taldlhato tiz telepiilés magasabb szint(i stratégiai terveinek célrendszerét.
Meggy6z6désiink, hogy csak igy biztosithatd, hogy jelen stratégia hasznos iranytdje legyen a
turizmusfejlesztésnek és valddi segitséget nyujtson a fejlédésért tenni akaré vallalkozasok,
Onkormanyzatok és személyek szamara.

Esztergom és térsége jol ismert desztinacio, elsé kirdlyunkkal, az Arpad hazi kiralyokkal valé
szoros kapcsolata a torténelem oktatds része, a varos egyhazi kdzpontként szintén kozismert. A hazai
k6zbnség szamara a Dunakanyarhoz, mint féldrajzi egységhez kétédik, ami kiilénésen a budapestiek
korében kapcsolddik az egynapos kirdnduldhely képzetéhez. Az utdbbi évtizedekben kapcsolddott az
imazshoz az Esztergomot Parkannyal 6sszekoté Maria Valéria hid és a Suzuki gyar. Ahogy az egész
Dunakanyar Ujrapoziciondldsdra is szlikség lesz a jov6ben, Esztergom esetében sem megkerilhetd
terilet. Jelen dokumentum egyik fontos célja, hogy segitse megfogalmazni és megalkotni azokat az
elemeket, melyekre a késébbiekben felépithet6 a kivant imazs.

A turisztikai desztinacio menedzsment (TDM) szervezethez tartozéd mikodési terlleten a
legnagyobb vendégforgalom Esztergomba irdnyul, a turisztikai szuprastruktira 80%-a is itt taldlhato.
A kisebb teleplilések koziil a Dunakanyar kiemelt id(il6korzethez tartozé Domos és Pilismardt
esetében komoly kirdnduldforgalom jelentkezik tavasztdl 6szig, ami elsGsorban a Visegradi-hegység
turadtvonalainak és a RAm-szakadéknak kdszonhet6. Jelen pillanatban errdl az egynapos
kirdanduldforgalomrél csekély mértékben allnak rendelkezésre hiteles adatok, melyen nagy
valdszinlséggel valtoztatni fog az Uj domosi latogatdkozpont, aminek épitését a kdzeljovében inditja
el a Duna-lpoly Nemzeti Park Igazgatdsaga egy nyertes unids palydzatnak kdszénhetéen. A tébbi
nyolc telepiilés felismerte, hogy szamukra kitérési pont lehet a turizmusba vald bekapcsolddasuk,
melynek feltétele, hogy k6z6s koncepcid alapjan megfelel§ halézatot — kerékparutakat,
viziturapontokat, egyéb tematikus utakat - hozzanak létre. A haldzat kdzpontja természetes mdédon
Esztergom, ahova a turistak zome érkezik, és ahonnan ezeken a haldzaton keresztiil hozzajuk is el
tudnak latogatni, amennyiben vonzd terméket tudnak szamukra kinalni. Egy ilyen koncepcionak
abban all a jelent&sége, hogy rogziti az iranyokat, melyekhez minden érintett hozza tudja alakitani
sajat fejlesztéseit. Van ahol jelentds kulturdlis turisztikai termék |étrehozasa is meg fog torténni
néhdany éven beliil, mint példaul Tokodon a rémai erdd esetében, van, ahol a turistak dramlasat
lehet6vé tevé infrastrukturdlis beruhazasrél van szo, mely egyben lehetdséget jelent a nagyobb
turisztikai rendszerekhez — mint példaul a Duna-Gerecse térséghez - torténd kapcsolédasra.
Esztergom turisztikai fejlesztése ad esélyt arra, hogy tobb turista érkezzen oda, akiknek a tartézkodasi
idejét a gazdag kornyékbeli programkindlat pozitivan befolydsolhatja. Ezaltal |étrejohet egy mindenki
szamara elényokkel jaré helyzet.

A minél pontosabb és egy objektiv kiinduldsi helyzet meghatarozasa érdekében t6bb
teriileten végeztiink adatgydjtést és primer kutatasokat, ezen tul a munka félidejében egy
workshopra is sor kertilt. Természetesen tamaszkodtunk a hivatalos KSH statisztikai adatbazisra a



turisztikai mutatok tekintetében, tovabbi adatgydjtésben segitséglinkre voltak az Esztergom és
Térsége Turisztikai Egyesiilet munkatarsai, Esztergom polgdrmesteri hivatala és tobb helyi intézmény
is. Problémat jelent — ahogy az orszag tobb pontjan is -, hogy a jelent6s kirdnduléforgalomra
vonatkozo adatok gy(ijtése legfeljebb eseti jelleggel torténik meg, altaldnos modszertan nem All
rendelkezésre. Jellemz&en az adott helyszinek gazdainak forrasai korlatozottak, igy noha tisztaban
vannak az adatgyjtés jelentGségével, érdemi tevékenység ezen a teriileten nem torténik. A tervezés
viszont nem nélkildzheti a pontos kiinduldsi pont rogzitését, ami szintén nem konny( feladat az
egyes adatok id6nkénti ellentmonddsai miatt.

Az Esztergomba latogatdk szama erés becslésen alapul, a varos Integralt Telepulésfejlesztési
Stratégidja 1 — 1,5 millié éves latogatdszamrdl beszél, mely meglehetGsen tag adat. Az 6nkormanyzati
nyilvantartds szerint 2014 és 2016 kozo6tt tobb mint duplajara nétt a vendégéjszakak szama — részben
a kapacitasbdvitésnek is koszonhetéen — és ezzel meghaladta tavaly a kétszazezres hatart, amia
tartdzkodasi id6 figyelembe vételével 104ezer ott alvd vendéget jelent. Szintén sokat elarul a
jelenlegi vendégkorrdl, hogy az idegenforgalmi addkotelezettség alapjan a vendégek 11%-a kiskoru,
tovabbi 54%-a munkavégzés céljabdl tartézkodik itt, azaz valdjaban a vendégek 35%-a sorolhatd a
klasszikus értelemben vett turistak csoportjaba, ami alig tobb mint hetvenezer f6t jelent éves szinten.
Szintén figyelemre mélté adat, hogy mig az elmult harom évben a vendégéjszakak szama tobb mint
duplajara nétt, az onkormanyzati bevétel a turizmusbdl ebben a tekintetben 22,5%-0s névekedést
mutat minddssze. Az mar csak tovabb zavarja a tisztanlatdst, hogy a KSH hivatalos adatai a két érték —
Osszesitett és addkoteles vendégéjszakak szama - kdzé esnek.

Az Esztergomba érkezé latogatdk szamara kovetkeztethetiink az egyes mizeumok és
kidllitéhelyek adataibdl is. A legnagyobb latogatottsdagnak 6rvendé FGszékesegyhdzi Kincstar
legutolsd, 2015-6s adata szerint 77.544 6 fordult meg ndluk. A Keresztény Muzeum nem éri el a
hétezret, a Magyar Nemzeti MUzeumhoz tartozé hdrom intézménybe —Varmuizeum, Balassa
Muzeum és a Babits Emlékhdaz —tavaly 36.289 6 latogatott el. Ha azt feltételezziik — és ezt a kés6bb
bemutatott kutatdsaink is alatdmasztjak egyébként -, hogy a turisztikai céllal Esztergomba érkezdk f6
motivaciojuktdl fliggetlenll meglatogatjak a Bazilikat, akkor azzal szembesiliink, hogy az ott
feltételezett 1 — 1,5 millid latogatd téredéke jut el a varos mas részeibe, a kornyékrdl nem is beszélve.

A Dunakanyar turizmusaban hagyomanyosan nagy szerepet jatszanak a budapesti lakosok, és
a févarosban éjszakdzé turistak. Egy részik kiranduléhajoéval érkezik Esztergomba, mely vonal
utasszama évek ota stagnal az éves harmincezres szinten.

Tekintettel arra, hogy nem sikeriilt beazonositanunk, hogy az egyébként attraktiv, millids
l[atogatdszam milyen mddszertan szerint kerilt megallapitasra, ezért kénytelenek vagyunk
fenntartasokkal kezelni, de semmiképp sem, mint a kiinduld helyzet aktualis értékeként.

Sajat kutatasaink természetesen kiterjedtek az Esztergomba érkez6 turistakra, a helyi
lakosokra, azon beliil a turizmusban érintett vallalkozdkra, a beutaztatassal foglalkozé
utazasszervezdSkre és természetesen Esztergom és kornyékének turizmusaban érintett
dontéshozdkra. Ezen széles kor bevondsdara azért volt sziikség, mert a stratégia jov6beni
felhasznalasat alapvetGen hatarozza meg, hogy annak célrendszerével mennyire tudnak a kdzvetleniil
érintett csoportok azonosulni. Mindenképp sziikség van egy olyan alapra, melyet elfogad az
érdekeltek legszélesebb kore, a stratégiai célok megvaldsuldsa sajat, egyéni céljaikkal is
Osszeegyeztethetd, igy a f6 irdnyokban konszenzus kialakitasara van lehet6ség.

A turizmus immanens jellemz6je, hogy komplexitdsa okan tobb ponton kapcsolddik a
gazdasagi és tarsadalmi kornyezetéhez, ezért mindig figyelembe kell venni, hogy olyan célokat t(izzon
ki a turizmusfejlesztési stratégia, melyek megvaldsuldsa egyben a magasabb szint( tervek
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célrendszerét is erGsiti. Ezen elv érvényesiilése miatt tartjuk fontosnak, hogy a telepiilési és térségi
fejlesztési tervekkel, az OTFK-ban rogzitett irdnyokkal 6sszhangban alakitsuk ki jelen koncepciénk cél-
és eszkozrendszerét. A magasabb szint( teriletfejlesztési dokumentumokon kivil altalanos elvaras,
hogy a helyi szint( desztinaciéfejlesztési stratégidk kapcsolddjanak az orszdgos turizmusfejlesztési
koncepcidhoz és stratégiahoz. Jelen anyag zarasakor sajnalatos médon ilyen dokumentum nem all
rendelkezésre, a legutolsé Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2013-ig volt érvényben, az Uj
el6relathatdlag oktdberben késziil el. Bizunk benne, hogy a jovében elkésziil6 barmilyen e térségre
vonatkozd koncepcié figyelembe veszi megallapitasainkat.

Szintén jelent6s mértékben befolydsold tényez6 a 2016. évi CLVI. torvény a turisztikai
térségek fejlesztésnek allami feladatairdl, mely kimondja, hogy eurdpai unids és hazai forrasbdl
finanszirozott turisztikai fejlesztések csak jogszabaly dltal meghatarozott un. kiemelt turisztikai
fejlesztési térségekben torténhetnek. Ebbe a kategdridba jelen pillanatban csak harom hazai terilet
tartozik, de még idén tovabbi néhany lehatdroldsa varhaté. Valdszindsitjlik, hogy ezek kozott szerepel
a Dunakanyar is, melyhez Esztergom is hozzatartozna meglatasunk szerint, de jelen dokumentum
zardasa id6pontjaban err6l még semmilyen mértékadd informacié nem allt rendelkezésre. Ebbdl a
helyzetbGl addddan a koncepcionk megalkotasanal igyekeztiink olyan elemeket meghatarozni,
melyek forrasigénye viszonylag alacsony és realisan kivitelezhetd addig, mig az egyébként az ITS-ben
is szerepel6 grandidzus terv, a Szent Istvan Emlékhely projekt részben, vagy egészben megvaldsul.

Célunk az volt, hogy megfelelS gondolati iv mentén, a helyi adottsagokat, a gazdag kulturalis
és természeti 6orokséget kihaszndlva Esztergom szerepét Ujragondoljuk a hazai turizmusban és a
turizmus eszkozeivel hozzasegitsiik a varost — és vele egylitt természetesen a kornyékét is -, hogy
nemzetkozi szinten is lathatéva valjon, be tudjon kapcsolédni a turizmus piacara.

Esztergom fekvésébdl fakaddan 6sszekodt6 kapocs, amibdl kévetkezik, hogy megannyi téren
tud kialakitani halézatokat, vagy bekapcsolédni mar Iétez6 haldzatokba. Itt természetesen nem
kozigazgatasi és teriiletfejlesztési kategdriak 6sszekapcsoldsardl van sz6, hanem a turista
szempontjabdl relevans és daltala hasznalt kapcsolddasi rendszerekrdl. A sikeres turizmusfejlesztéshez
ebbdl kell kiindulni és csak ezt kbvet6en érdemes a tobbi rendszerhez torténd kapcsolatot
mérlegelni, elemezni.

A varos fekvésébdl adéddan 6sszekoti a Visegradi-hegységet a Dundval, Esztergomot
Parkannyal, torténelme okdn kapcsolddik az dllamalapitashoz, az Arpad hazi kirdlyokhoz, a
kozépkorhoz, egyhazi kozpont lévén tobb zarandokut kiemelt allomasa, vagy épp célja. Ezek alapjan
egyértelmd a kulturalis dimenzié meghatarozo jellege, melynek természetesen megvannak a
spiritualis, torténeti és mlvészeti elemei egészen napjainkig és mely a célcsoportok kilonb6zé
motivacidinak kdszonhetben jol kiegészithet6 a turizmus mas termékcsoportjaival, igy az aktiv
turizmussal is.

Eurépdban mintegy tucat olyan varos talalhatd, mely olyan uralkodéhoz kothetd, akik késébb
szentté lettek avatva a rdmai katolikus egyhdzban. Ezen varosok egytttm(ikodésével, erre alapozva
kialakithatd egy fontos, eurépai szint( kulturdlis tematikus ut, melynek Esztergom vdlhat a
motorjava. A professzionalis szervezés természetesen hosszabb id6t vesz igénybe, de mindenképp
olyan cél, melyhez tovdbbi elemek kapcsolhatdk a konferencia- és rendezvényturizmustdl a vallasi
turizmusig. Emellett nemzetkozi téren is bekeriilhet vele a varos és kornyéke egy olyan
vérkeringésbe, mely 0sztonzGen hat a befektetsi korre, ezzel is élénkitve a véllalkozoi kort.

Az elmondottak és a turizmus, mint jelenség komplexitasa alapjan tehat épitiink a varos

<.

elemeire, és javaslatot teszlink a kulturalis turizmus és — kisebb mértékben — az aktiv turizmus terén
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megvaldsitando fejlesztési lehet&ségekre, valamint kijel6ljik azokat a kapcsolddasi pontokat, mely
lehet6vé teszi, hogy a kdvetkez6 ot-nyolc évben torténd kiemelt forrasokat igényl6 fejlesztések
fenntarthatdsdga hosszu tavon is biztositva legyen. Fontos ebben a rendszerben gondolkodni, mert
barmelyik elem megvaltoztatasa kihatdssal van a tébbire is. Ezért fontosnak tartjuk megjegyezni,
hogy jelen stratégia a jelzett id6tdvra vonatkozd dontések sordn kévetendd gondolatmenetet is
rogziti annak érdekében, hogy vilagos legyen, az egyes elemek megvaldsitasa milyen
kovetkezményekkel jar, esetleges médositasuk vagy elhagyasuk milyen tovabbi megfontoldsok
mérlegelését teszik szlikségessé. Kiilondsen fontos ez egy olyan helyzetben, amikor korlatozottan
allnak rendelkezésre forrasok és a turizmus nem feltétlenil szerepel a prioritasok kozott.

Esztergom és a térség szamara rendelkezésre all6 fejlesztési forradsok minél eredményesebb
és hosszu tavon is fenntarthato fejl6dést hozo felhasznaldasa szempontjabdl meghatarozé, hogy a
folyamatok irdnyitdsa, menedzselése a megfelelS szinten és a parhuzamossagok kikliszobolésével
torténjen meg. A turizmus piacdn tapasztalhaté rendkiviil éles versenybe sikeresen bekapcsolddni
azok a desztinaciok tudnak, ahol vallalkozdi szemlélettel rendelkezé, professziondlis és szakmai
alapon szervezddd turizmusiranyitasi rendszer mikodik, mely alkalmas a piaci viszonyok valtozasanak
gyors és rugalmas kovetésére, s ezaltal jelentds turisztikai bevételek generaldsara. Jelen
Desztinaciofejlesztési Stratégia keretében a fejlesztési irdnyok és projektek mellett erre a
sikertényezére is kitériink természetesen.



HELYZETELEMZES

Ebben a fejezetben 6sszefoglalva mutatjuk be a jelenlegi allapotot Esztergom és térsége
turisztikai kinalata, az irdnta jelentkez6 kereslet tekintetében. Célunk, hogy egy olyan pillanatfelvételt
rogzitsiink, ami meghatdrozza a stratégiai utankovetése — monitoringja — soran alkalmazott kiindulasi
értékeket és arra 6sztdnozze a stratégia megvaldsitasaért felelGs szervezeteket, hogy id6rél idére
megvizsgaljdk ezen tényezG6k alakuldsat.

Nem targya egy turizmusfejlesztési stratégianak az aktualis helyzet kialakuldsdhoz vezetett
okok feltardsa, ezért elemzéslinkhoz a feltart tényeket kotott rendszerbe foglalé SWOT analizist
alkalmazzuk természetesen annak részleteinek bemutatdsdaval egytt. Fontosnak tartjuk megjegyezni,
hogy szakmai szempontbdl nincs jo, vagy rossz érték az egyes mutatdk esetében, mivel ugyanazon
l[atogatdszam, vendégforgalmi adat lehet 6sszhangban adott helyen a fenntarthatdsagi elvekkel, mig
masutt kihasznalatlan eréforrdsokra utal. Azt a helyi érdekeltek — helyi lakossag és a turizmusban
érintettek kozosen - tudjak igazan elddnteni, hogy mennyire elégedettek a naluk jelentkezé
turizmussal, s ezt kovetSen lehet elddnteni, hogy kell-e valtoztatni, és ha igen milyen terlleten. Ez
indokolta az altalunk végzett primer kutatast ezekben a kérokben, melyre a késSbbiekben
természetesen ki fogunk térni részletesen.

Tekintettel arra, hogy az Esztergom és Térsége Turisztikai Egyesiilet mikodési terilete tiz
onkormanyzatra terjed ki, ezért fontosnak tartjuk itt az elején bemutatni azt a turisztikai térséget,
szakmai kifejezéssel élve desztinaciét, melynek vonatkozdsaban gondolkozunk a fejlesztésekrél és
azok hatasairdl. A teriilet nem azonos a kozigazgatasi Esztergomi jaras terlletével — oda még tovabbi
14 telepulés tartozik -, sem a teriiletfejlesztési kistérségi besoroldsnak nem felel meg, mivel négy
telepilés a dorogi kistérséghez van besorolva. Megjegyezziik, hogy a jards tobb telepilése egy masik
turisztikai desztinacié menedzsment (TDM) szervezet, a Dorog és Térsége Turizmus Egyesiilet tagja.

1. tablazat — A tervezési terlilet telepiilései

telepiilésnév jogallas népességszam (f6)
Esztergom varos 29.768
Bajna kozség 1.976
D6mos kozség 1.193
Epol kozség 645
Kesztolc kozség 2.693
Mogyordsbanya kozség 895
Pilismarot kozség 2.081
Tat varos 5.575
Tokod nagykozség 4.217

Az érintett lakossag mintegy 60%-a él Esztergomban, viszont a kdrnyék telepiléseinek aktiv
lakossaga jelent6s ardnyban dolgozik a varosban.

A turizmusban betoltott szerepénél és sulyanal fogva elemzésiinkben elsGsorban Esztergomra
koncentrdlunk. Ezt nem csak a kindlati elemek ottani koncentraléddsa indokolja, hanem a
fejlesztésekhez rendelkezésre all6 forrasok eloszldsa is. A 2007-13 kozotti idészakban 6sszesen 2,8
millidrd forint olyan tdmogatast kapott a terilet, ami turizmushoz kéthet6, melybdl 10% kerlt



Esztergomon kivil felhasznalasra. A mostani koltségvetési idészakban 2017. aprilis végéig 4,4 millard
Ft értékd pdlyazati tAmogatasrodl sziiletett dontés, melybdél ugyan 1,9 millidrd a Duna-lpoly Nemzeti
Park Igazgatésaga domaosi és tati fejlesztését illeti, 1,5 millidrd a bajnai kastélyfeldjitasnal keral
felhasznalasra, a fennmarado rész 55%-at viszont Esztergom haszndlhatja fel- Emellett a terilet két
latogatokozpontja — Bajot-Péliszentfoldkereszten és Labatlanon - késziilhet el a kovetkez6 években.
Beadott és még el nem biralt turisztikai palyazatrdl nincs tudomasunk, tekintettel tébbek kozt a
kiemelt turisztikai fejlesztési térséggé nyilvanitasra vonatkozo jogszabalyi feltétel hidnyara. A jelenlegi
jogszabalyi kornyezet mellett ez azt is jelenti, hogy egy tamogatdsi dontés megsziiletését kbvetben a
kozbeszerzési procedura id6igénye miatt barmilyen fejlesztés legkordbban 2018 masodik félévében
kezd&dhetne el legkorabban.

év
2008

2008

2008
2009

2010

2012

2012

2012

2012

2013

2016
2016

2016

2017
2017

2017

Forrds: eupalyazatiportal.hu

2. tablazat — Nyertes pdlyazati tAmogatasok 2007-13 kozott és 2014-t6l

forras
KDOP 2.1.1

KDOP
3.1.1/C
KDOP 4.2.2
KDOP 2.1.2

KDOP
2.1.1/B-09
KDOP
2.1.1/ G-11
KDOP
2.1.1/G-11
KDOP
2.1.1/ G-11
KDOP
2.1.1/B-12
KDOP
2.1.1/ F-12
TOP
KEHOP

GINOP

GINOP
TOP

TOP

projekt

Esztergomi Bazilika melletti pince-
rendszer idegenforgalmi hasznositasa
Teleplilés kdzpontjanak rendezése
vonzer6 novelése érdekében
Nyergesujfalu-Bajot kerékparut

Aqua Palace Hotel épitése (Portobello
Wellness Hotel néven nyilt meg)
Gelbmann Bordszatban
borbemutatdhely kialakitasa

Németh Latvanypince Borturisztikai
Kozpont - Nyergesuijfalu

Vaskapu menedékhaz fejlesztése

Vizi varoskapu - hajédllomas

Attrakcidfejlesztés az esztergomi kiralyi
varban
EGOM MedHotel létrehozasa

Z0ld séta Esztergomban

Tati sziget vizes él6helyeinek
fejlesztése
Sandor-Metternich-kastélyegyiittes és
parkja

Dunakanyar Latogatékdzpont - DOmMos
Dunamente Okoturisztikai
Latogatokozpont

Gerecse Naturpark Latogatokozpont

Osszeg
772.736.000,-

98.085.990,-

123.963.048,-
294.466.031,-

56.156.190,-
46.483.585,-
16.485.000, -
31.141.298,-
500.000.000,-
870.992.117,-

550.000.000,-
486.107.600,-

1.500.000.000,-

1.376.833.425,-
240.000.000,-

214.057.000,-

projektgazda
Incoronata Kult.
Kézpont

Tat varos

Nyergesuijfalu
Investor 2005
Kft.
Gelbmann
Ferenc
Contact Bt.

Firenas Kft.

Port Danube
Kft.

Magyar Nemzeti
Muzeum

EGOM
MedHotel Kft.
Esztergom
DINPI

Forster Kdzpont

DINPI
Labatlan

Szalézi Lelkigya-
korlatos Haz



Esztergom és térsége turisztikai kindlatdnak elemzése

ElGszor a kinalati oldalt tekintjiik at, azaz azon turisztikai infra- és szuprastrukturahoz tartozé
elemeket, melyek biztositjak jelenleg a turistafogadas feltételeit, valamint motivaciét jelentenek a
kereslet generdlasahoz.

Ebbe a témakorbe tartozik bele a megkozelités is, mely els6 sorban az infrastrukturaval 4l
szoros kapcsolatban. Esztergom és kornyéke jol megkdzelithet6 ugy tomegkozlekedési eszkozzel,
mint kdzuton. A Budapest-Esztergom vasuti palya villamositasa épp most zajlik, melynek elkésziltével
a jelenlegi 70-90 perce utazasi id6 tovabb rovidithetd. Helykozi jarattal Budapestrdl 80-120 percen
bellil érhet6 el a varos. A vonatok és autdbuszok megfeleld id6k6zonként, 20-40 percenként
indulnak. Nem sokkal rovidebb menetidével kell szamolni az autésoknak is, természetesen itt is eltér
a 11-es és a 10-es Ut esetében az id6tartam. Osszességében azt mondhatjuk, hogy a térség jél
megkozelithetd. A térségen beldli athaldzat szintén megfelel siirlség, bizonyos szakaszai feldjitasra
szorulnak.

A Duna szintén szdba jon Esztergom esetében, mint lehetséges megkdzelitési Utvonal,
jollehet a kiranduldhajok rendkiviil hosszi menetideje nem felel mar meg a mai igényeknek. Idén
el6szor szarnyashajéval is érkezhetnek f6szezonban a turistdk Budapest fel6l, ami 6tr6l masfél érara
csokkenti az utazasra forditott id6t. Az elGzetes varakozdsok szerint az Uj lehet&ség novelheti a
hajoval Esztergomba érkez6 turistak harmincezres taborat. Minden bizonnyal lesznek, akik a
kiranduldhajok helyett atpartolnak a gyorsabb lehet6ségre, de a komolyabb valtozast az jelentené, ha
Uj célcsoportokat sikeriilne ezzel megnyernie a hajostarsasagnak és a varosnak.

A kornyezetet leginkabb kimél6 megoldas vitathatatlanul az, ha a térség biztonsagos
kerékpdarutakon is megkdzelithet6 lenne. A Duna vonaldn végig hizodo kerékparuat, az Eurovelo 6
tervei mar régéta elkésziiltek, tobb izben hangzottak el igéretek a megvalésitasukra és forrasokra,
ennek ellenére konkrét beruhdzasrdl nincs tudomasuk az érintett telepiilési vezetSknek. Kisebb,
telepiléseken belili szakaszokat itt is, ott is Iétrehoztak, de ezek nem feltétleniil alkotnak egy
szinvonalas, j6 minGségl haldzatot. Nyergesujfalu és Tat kdzotti szakasz 2008-ban késziilt el,
mindsége j6, de onnan Esztergomba csak a jelent8s forgalommal bird — ezért veszélyes - kzuton
juthatnak el a vallalkozé kedv(i kerékpdaros turistak.

Tavaly novemberében megjelent 1635/2016. (XI1.17.) szamu kormanyhatarozat kiemelt
kerékparos Utvonalként rogziti az Eurovelo 6 Rajka-Domos és a Domds-Szentendre szakaszat annak
finanszirozdsdaval egylitt. Ebbdl az l1athatd, hogy a forrasok egyharmada 2017-ben, tébbi része 2018-
ban kerilhet felhasznaldsra. Ennél pontosabb informdcié nem all rendelkezésre jelen koncepcid
irdsakor. Amennyiben a Dunakanyar kiemelt turisztikai fejlesztési térségi statuszt nyer Esztergommal
egyltt, ezen haldzat fejlesztésének felgyorsuldsara lehet szamitani.

A turizmus teriletén kiilonboz6 szerz6k egymastol eltérd csoportokba rendezik a turisztikai
termékeket, igy kiilonboz6 kategoridkkal taldlkozhatunk a szakirodalomban is. A helyzetet tovabb
szinesiti, hogy az idegen nyelvi anyagok pontatlan forditasai Ujabb megfogalmazasokat adnak
ugyanarra a fogalomra. Ezért fontosnak tartjuk el6ljaréban egyértelmdvé tenni, hogy az itt kbvetkezé
alfejezetekben mit és pontosan hogyan értelmeziink.

Turisztikai attrakciok alatt értjik adott terllet — varos, térség, régio, stb., mas szdéval
desztinacié — azon vonzerdire alapozott tudatosan fejlesztett turisztikai termékeit, melyek képesek a
turistak érdekl&dését felkelteni oly mértékben, hogy elldtogassanak a desztinacidba. Ezek altalaban
természeti, vagy kulturalis értékek, torténelmi jelentGséggel bird természeti vagy épitett latnivalok,
melyek meglatogatasa egyben pihenést, szérakozast, vagy egyéb kalandot, éiményt kinal. Természeti



értékeken alapulé hagyomdnyos attrakciok lehetnek a vizparti strandok, erdék, nemzeti parkok, stb.,
melyek altaldban a nyari szabadsag elt6ltéséhez kapcsolédnak. Szdmtalan példa van kulturdlis
attrakciora a torténelmi események helyszinétél kezdve a miiemlékeken, mizeumokon,
templomokon at egészen az ipari memlékekig, vagy latogatokdzpontokig. Ez azt is jelenti, hogy
adott térség vonzerGi csak egy szlikséges alapnak tekintheték, mely professzionalis menedzselés
esetén alkalmassa valhat vendégforgalom generdlasara. Az igy Iétrejové latvanyossagok viszont
folyamatos fejlesztést, , karbantartast” igényelnek, hogy a folyamatosan valtozé igényeknek meg
tudjanak felelni. Ez azt jelenti, hogy egy desztindcié nem minden vonzerejébdl valik automatikusan
attrakcio, és egykoron népszer( attrakciok is veszithetnek értékikbdl és valhatnak Ujra egyszer(i
vonzer6vé.

A turisztikai fejlesztésekhez a vonzer6kon kiviil még szamtalan egyéb tényezére is sziikség
van ahhoz, hogy gazdasagi hasznot is termeljenek a helyi k6z6sség szdmara. Ezen turisztikai
tevékenységet lehet6vé tevl tényezGket a vonzerSkkel egylitt egy masik szempontbdl is
csoportositani szoktdk a szakma elméleti elemz6i és turisztikai infra- és szuprastruktura elemekre
bontjak a turizmus nev( jelenség komplex kinalatat. A turisztikai infrastruktura elmeinek k6zo6s
jellemzdje, hogy nélkilozhetetlenek a turisztikai tevékenységhez, ugyanakkor nem csak a turistak,
hanem barki, a helyi lakossdg is nyilvanosan latogathatja, hasznalhatja ezen intézményeket. A
turisztikai szuprastruktuira esetében a létrejottiik kifejezetten a turistak fogadasanak lzleti
kihasznaldsa érdekében torténik, tevékenységiik a turistak igényeinek kielégitését célozza.

A kovetkez6 alfejezetekben az itt leirtaknak megfelel6en rendszerezziik és elemezziik a
terdlet turisztikai kindlatat.

Turisztikai infrastruktura: attrakciok, épitett 6rokség, muzeumok, rendezvények
Esztergom évente tobb mint egy millié latogatét fogad kdszonhetben gazdag épitett
orokségének és muzeumainak. Legismertebb latnivaléja a Varhegyen magasodoé Bazilika — Szent
Adalbert Fszékesegyhdz - és az abban helyet kapd F6székesegyhazi Kincstar. Magyarorszag
leggazdagabb egyhazi kincstara, 6tvos és textilgylijteménye vildgviszonylatban is kiemelkedé.
Mellette taldlhato a helyre allitott kiralyi palota épliletében 1967 6ta m(ikodé Magyar Nemzeti
Muzeum Esztergomi Varmuzeuma. A néhany éve feldjitott muzeum allandd kidllitasai:

—  Esztergom Evszazadai - az esztergomi varhegy és a var torténete

— Vas és arany - diszfegyverek a Magyar Nemzeti Mlzeum gy(ijteményébdl
— Dénartdl a Forintig - Fejezetek a magyar pénzverés torténetébdl

— Kétar - Lapidarium

Szintén a Varmuzeumhoz tartozik szervezetileg a Balassa Balint Mdzeum és a Babits Mihaly
Emlékhaz is. A Balassa Balint Muzeum jelenlegi gy(jt6teriilete Komarom-Esztergom megye keleti
harmada, - azaz a torténeti Esztergom varmegye Dunatdl délre esé fele. Legf6bb tevékenysége a
régészet, helytorténet és néprajz teriletére terjed ki. A Babits Emlékhaz uj, dllandd kidllitasa Babits
Esztergomban, a kolté nyaraldjaban toltott éveire (1924-1941) emlékezik, azokat kivanja
feleleveniteni korabeli fényképfelvételek és dokumentumok alapjan kiilénb6z6 audiovizualis
eszkdzok bevonasaval. A Varmuzeum szomszédsagaban nyaranta immdr majd harom évtizede
mikodik az Esztergomi Varszinhaz és szinesiti a nydron idelatogatd vendégek esti programjat julius és
augusztus hénapokban.

A Bazilika keleti oldaldn taldlhato a turistdk szinvonalas fogaddsara kialakitott Primas Pince
Turisztikai és Borkulturalis Kézpont.



Szintén a Bazilika kdzvetlen kozelében talalhaté a Szent Adalbert K6zpont, mely nem csak
konferencia kdzpontként, szallodaként és étteremként ismert, hanem egyuttal tobb intézménynek is
ad otthont, koztiik az Esztergomi Hittudomanyi FSiskolanak, az Erseki Papneveld Intézetnek, a Primasi
Levéltarnak és Konyvtarnak.

A Vizivaros legismertebb épiilete a Primasi Palota. A palota az esztergomi érsek
rezidencidjanak késziilt neoreneszansz stilusban. Eszaki részében miikédik a Keresztény Miazeum. Az
érseki lakosztaly, fogadétermek mellett helyet kapott benne az érseki konyvtar is, tovabba itt
mikodik a Primasi Levéltar, melyben felbecsiilhetetlen érték( konyveket, kéziratokat, okleveleket
Griznek. A Pirmasi Palota képe disziti egyébként a 10 ezer forintos bankjegyet is.

Az esztergomi Keresztény Muzeum Magyarorszag leggazdagabb egyhazi gylijteménye, mely
tobb évszazad eurdpai és magyarorszagi emlékeit 6rzi. Képtaranak magyar, olasz, németalfoldi,
német és osztrak anyaga révén az orszag harmadik legjelent&sebb festészeti gyljteményeként
ismert. Az alland¢ kiallitdson bemutatott gydjtemények:

— magyar, német és osztrak késégotikus festészet és szobraszat (15-16. sz.)

— olasz festészet (13-18. sz.)

— magyar, osztrak és német barokk festészet (17-18. sz.)

— németalfoldi festészet (15-16. sz.)

— falikarpitok (15-20. sz.)

— ikongy(jtemény és orthodox fémm/ivesség (16-20. sz.)

— aziparml(ivészeti gyljtemény legszebb darabjai: 6tvosmlivek, elefantcsont-faragvanyok, érak,
szelencék, keramiak tivegfestmények, keleti csomodzott sz6nyegek (12-20. sz.)

Foldszinti kiallitotermeiben a Keresztény Muzeum az 1980-as évek 6ta rendszeresen rendez idészaki
kidllitasokat is.

A varos muzeumainak felsorolasabdl nem hidnyozhat a Duna Muzeum sem, hivatalos nevén
Magyar Kornyezetvédelmi és Vizligyi Mldzeum a vizligyi emlékhelyek halézatdnak kézpontja,
Esztergom egyik legszebb barokk épiiletében kapott helyet. A mizeum vizeink torténetének, a vizligyi
szakma irott és targyi emlékeinek, jeles mlvelSinek dokumentumait gyUjti egybe és mutatja be. A
kidllitas fGbb tematikai egységei: a viz fizikai és kémiai tulajdonsagai, vizszabalyozasok, arvizek,
arvizvédelem, a magyar térképészet histoéridja, a vizellatas-csatorndzas torténete, egyetemes és
magyar technikai és vizligyi kronoldgia. Gyermekek részére jatszészobat is kialakitottak, ahol a viz
fizikai torvényeit (zsilip, kut, szivattyu, vizikerék, hullamzasok, orvénylések keltése, stb.) ismerhetik
meg.

A varos igen gazdag mliemléképiletekben, melyek koziil tobb feldjitasra szorul. A varos
fGterén, a Széchenyi téren talalhatd a Varoshaza, mely eredetileg Bottyan Janosnak, a Rakdczi-
szabadsagharc , Vak Bottyan” generalisdnak a foldszintes haza volt, amire az akkori varosvezetés
1729-ben emeletet épittetett. A kbvetkezé évben Mdria Terézia 6000 forintos adomdanydnak
felhaszndlasaval, 6sszesen 8041 forint koltséggel a déli oldalan megépiilt a mai tornyos épiilet,
eredetileg a varosi gimnazium részére, melyre egy marvanytabla emlékeztet.

Az esztergomi Sdndor-palota a belvarosban allé miemléki épiilet. A rendszervaltas utdn ez
volt az Alkotmanybirésag székhelyének felajanlott épiilet. A testilet a tetGszerkezetet feldjittatta, de
végiil nem vette birtokba az épliletet.

A Szent Anna templom — vagy ismertebb nevén Kerek templom — a nyugati irdnybdl a varosba
érkez6k szamara az elsé jellegzetes esztergomi mlemlék, mely mellett elhaladnak. Az anekdotak
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szerint Rudnay Sandor érsek, biboros, hercegprimas a templomot a Bazilika kisebbitett masaként
épittette. A templom alaprajzanak érdekessége, hogy teljesen kor alaku. A hajé f6l6tt magas kupola
emelkedik, mig a kupola két oldalan, attdl figgetlenil két torony Aall.

A Duna parton a Vizivarosban egykor a park keleti végében huzédd, kozépkori vérfal tévében
folyt a Duna. A vizivarosi varosfalban, a 17. szazadban épiilt dzsami alatt talalhato a korabeli torék
lakossag altal allitott arab nyelv(i Szulejman-kd, ami Esztergom 1543-ban torténé elfoglalasara, és .
Szulejman szultanra emlékeztet. A varosfal lezarasa volt észak fel6l a Malom-bdstya, amely az
Arpadkori viztornyot, a Veprech-tornyot védte. A 90-es években épiilt a park nyugati, Duna-parti
oldalan a Bubdanatvolgybe vezetd biciklisut, mely varhatdan az EuroVelo 6 nyomvonalaba is
integralddik. A déli végén, a Kossuth-hid hidfGjénél Erzsébet kirdlyné - a park névaddja - bronz szobra
all. A parkban taldlhaté a Sobieski-emlékm(, ami az 1683-as pdarkanyi csatdban gy&ztes Sobieski Janos
lengyel kiralynak allit emléket.

Az egykori Flrdé Szallo Esztergom kornyékének elsd, és egyben legnagyobb multd, miemléki
szallodaja. A klasszicista épllet a Szent Tamas-hegy labanal, a 11-es féuton all jelenleg sajnos romos
allapotban. A mostani éplletegyttest, szinhazteremmel - ezt a hatvanas években lebontottak -, gbz-
és kadfiirdével 1600 vorosfeny6eolopre épitették 1842-ben. Ezzel egy idGben alakitottak ki a részben
a szallo alatt hizodd Mala-forrasalagutat. Vendégei kdzott olyan nevekkel talalkozunk, mint Liszt
Ferenc (1875), Széchenyi Istvan és Kossuth Lajos. Jelenleg az éplilet életveszélyes, ezért az elStte
haz6dé jardaval egyetemben le van zarva. Az éplilet alatti forrdsalagut viszont latogathaté és érdekes
latvanyossaga a varosnak.

Magyarorszag egyetlen szaz éve lizemelG strandja, a Szent Istvan Strandflird6 Esztergom
belvdrosaban taldlhaté. Babits Mihaly kedvenc fiirdéjének vize 26-29 C fokos.

Az Aquasziget Esztergom Elményfiird6 —a Maria Valéria hid esztergomi hidf6jénél a Primas
szigeten - vizét a Szent Istvan kutbdl nyeri, melynek mindsitése természetes gydgyviz. A gyogyviz
kalcium, magnézium, hidrogén-karbonat dsszetétell. Alkalmas a mozgasszervi panaszok-,
négydgyaszati panaszok-, és mitétek utani panaszok enyhitésére. A Finta Jozsef Ybl- és Kossuth-dijas
épitész altal tervezett flird6 2005-ben nyitotta meg elsé izben kapuit. A teljes kikapcsolddast négy
részleg, az EIményfiirdd, a Wellness Vildg, az Egészség Kdzpont és a Szépség Kézpont szolgaltatdsai
biztositjak. A fedett beltéren talalhatd két csuszda is, melyek azon tul, hogy japan high-tech
szorakoztatdipari elemekkel — stroboszkdp, hang- és fényhatdsok — egésziilnek ki, id6mérékkel
vannak felszerelve, melyek az aktudlis lecsuszasokon tul a napi rekordokat is rogzitik. A kiltéri strand
szorakoztato lehetGségei kozé tartozik a két drids csuszda a hozzdjuk kapcsolédd fogadémedencével,
a gyerekmedence csuszdas épitett varral a kozepén, egy élménymedence hullameffektekkel, valamint
a télen is hasznalhatd Uszémedence illetve kiiltéri pihenémedence, ami igazi latvanyossag és vonzerd
a csaladosok és a szérakozasra vagyé vendégek szamara. A szabad terileten talalhatd két jatszétér és
strandroplabda pdlya tartalmas id6toltést biztosit a vendégeknek.

A t6rok idBkbsl maradt rank az Ozicseli Hadzsi Ibrahim-dzsami. Az esztergomi dzsdmi —
eltéréen az altalanos dzsami formatdl — kétszintes, téglalap alaprajzu, kontyolt nyeregtetés éplilet.
Nyugati falai raépliltek a kdzépkori vizivarosi varosfalra. A mellette talalhaté Veprech-torony volt a
Vizivaros legrégibb eréditett éplilete, amit el6sz6r 1239-ben emlitettek. Miutdn a torokok bevették
Esztergomot, a kapu és a hozzda vezet6 utca folé 1605 és 1663 kozott dzsdmit épitettek. A varos
visszafoglalasa utdn érseki magtar lett. 1998 &szén vasarolta meg a tokodaltaroi székhely(i Rosenberg
Hungdria Kft., de a vallalat eredeti elképzelésein valtoztatva magara vallalta az imahaz helyreallitasat.
Az utcaszint alatt négy méter mélyen megtaldltdk a kozépkori utca kovezetét. Feltartdk a dzsamihoz
tartozé minaret alsé részét, amelynek alépitménye 10 méteres magassagig ma is megvan, és
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épségben megmaradt a csigalépcsé elsé kilenc foka, az imafiilke kéfaragvany maradvanyainak nagy
része megvan, igy ezt is teljes pompdjaban allitottak helyre. Az elkésziilt dzsdmit 2007. november 20-
an adtak at és azota is latogathatd, jelenleg tovabbi feltarasok és helyreallitasi munkalatok folynak.

1985 6ta Esztergomhoz tartozik Pilisszentlélek is, melynek hatdraban a Csévi-szirtek alatt, a
,harmas-barlangnal” telepedett meg egykor az egyetlen magyar alapitasu kozépkori szerzetesrend, a
Magyar Palos Rend, majd néhdny esztenddvel késébb (1250. koriil) nem messze ettél alapitottdk meg
az els6 templomot és kolostort, a Szent Kereszt tiszteletére. A 14-15. szazad forduléjan épiilt a ma
l[athatd éplletek koziil a legépebben megmaradt a kicsinynek szamité templom, melynek szentélyben
helyreallitottak a Szentlélek tiszteletére szentelt fGoltart. 2016-ban a faluban forgattak A mi kis falunk
cim( magyar vigjaték-sorozatot, ami a falut latogatd turistdk szamdaban ugrasszeril névekedést
okozott.

Az Esztergom és Térsége Turisztikai Egyesiilet, mint helyi TDM szervezet m(ikodési teriilete
tobb telepulésre terjed ki, melyek latnivaléit réviden szintén 6sszefoglaljuk.

Tokod nagykodzség hataraban, a Varberek dil6ben egykoron egy romai tabor allt — Gardellaca
-, melyet a Limes meger@sitése érdekében emeltek a kés6 csdszarkorban. A 120x140 méter teriletd,
1,5 m falatmérdj, 11 kerek toronnyal rendelkezd Un. Castrum teriiletén kerdmiaégetd, lveg- és
fémolvasztd-kemence maradvanyokat is taldltak, melyek azt bizonyitjdk, hogy a rémaiak mar
ismerték és hasznaltak a helybeli szenet. Az eréd terlilete jelenleg vildgordkségi varomanyos
magterilet, a telepilésen a kozeljov6ben indulnak el a fejlesztések annak érdekében, hogy a 2018
janudrjdban Magyarorszag, Szlovdkia, Ausztria és Németorszag altal kozosen benyujtott Limesre
épulé vilagorokségi nevezéshez Tokod is csatlalkozhasson. A telepiilésen ettdl fliggetlenil mindig is
apoltdk a rémai hagyomanyokat, évente keril megrendezésre a Gardellaca Rémai Fesztival az eréd
tertletén.

DOmoson a Xl. szazadban mar allt kiralyi palota, kés6bb prépostsagot alapitottak mellette. A
torok idében az épiletek elpusztultak, ma mar csak a Prépostsagi altemplom latogathaté. A
kozségben egy szintén kozépkori eredet( épliletben mikodik a Malomgaléria, mely helyi
alkotomvészek id6szakos kiallitasainak ad otthont.

Pilismarot leghiresebb éplilete a Heckenast villa, mely haszndlaton kivdl all, a Pilisi Parkerdé
Zrt. tulajdona. A telek sarkandl rémai falmaradvanyokra bukkantak, melyek szintén szerepelnek a
vilagorokségi varomanyos listdn. Az dnkormanyzat kész tervekkel rendelkezik a tulajdonviszonyok
rendezését kovetben egy rdmai tematikaju élménypark és a villaban egy latogatdkozpont
kialakitasdhoz.

Kesztolc hatardban, Klastrompusztan taldlhaté romok annak az 1250-ben alapitott
kolostornak a maradvanyai, melyet 1250-ben alapitotta Ozséb esztergomi kanonok. 1304-ig itt
m(ikodott a palosok magyarorszagi kozpontja. Az épliletegylittes a torok harcok kezdetén pusztult el
és kés6ébb sem éplilt ujja.

Bajna legnevezetesebb miiemléke a Sdndor-Metternich kastély, mely a nemzeti
kastélyprogram keretében kiviilr6l mar korabban feldjitasra keriilt, belsejének rendbehozatalara a
forrast a tavaly elnyert tdmogatds biztositja, melybdl kidllitasok nyilnak majd a f6épiletben, illetve a
park jelent6s része is feldjitasra kerdil.
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telepiilés
Esztergom

Esztergom
Esztergom

Esztergom
Esztergom
Esztergom
Esztergom
Esztergom

Esztergom
Esztergom
Esztergom

Esztergom

Esztergom
Esztergom

Pilisszentlélek

Tokod
DOmos
Pilismarot

Kesztolc

Bajna

3. tdblazat — A térség turisztikai attrakcidi, kulturalis kindlata

attrakcio, vonzeré
Bazilika és Kincstar

Varmuzeum
Keresztény Muzeum

Balassa Balint Muzeum
Babits Emlékhaz

Duna Muzeum
Esztergomi Varszinhaz
Primas Pince TBKK
Primasi Palota

Szent Adalbert Kézpont
Szent Istvan Strandfirdé
Mala-forrdsalagut
Aquasziget

Ozicseli H. Ibrahim dzsami
templom és kolostorrom
Gardellaca romai eréd
Prépostsagi altemplom

Heckenast Villa

Klastrompusztai romok

Sandor-Metternich kastély

kapcsolddasi pont
terméktipushoz
kulturalis turizmus,
valldsi turizmus
kulturalis turizmus
kulturalis turizmus
valldsi turizmus
kulturalis turizmus
kulturalis turizmus
kulturalis turizmus
kulturalis turizmus
kulturdlis turizmus
borturizmus
kulturalis turizmus
kulturalis turizmus
valldsi turizmus

konferencia turizmus

aktiv turizmus
kulturalis turizmus
aktiv turizmus
aktiv turizmus
kulturalis turizmus
kulturalis turizmus
aktiv turizmus
valllasi turizmus
kulturdlis turizmus
aktiv turizmus
kulturalis turizmus
aktiv turizmus
kulturdlis turizmus
aktiv turizmus
kulturalis turizmus
aktiv turizmus
valldsi turizmus
kulturdlis turizmus

jelentésége
nemzetkozi

orszagos
0rszagos

regionalis
helyi
regionalis
helyi
regionalis
regionalis
nemzetkozi
helyi

helyi
regionalis
helyi
regionalis
helyi
regionalis

helyi

regionalis

regionalis

A [atogatdszam novelésében kiemelt szerepe van a rendezvényeknek, kulturdlis és

sporteseményeknek, fesztivdloknak. Témank szempontjabdl természetesen csak azok a rendezvények

jonnek szamitasba, melyek célk6zonsége elsésorban nem a helyiek és a kornyékbeli teleplilések
lakossaga, hanem kifejezetten a turistak szérakoztatdsa is a célok kdzott szerepel. Szintén fontos
kilon csoportként kezelni azokat, melyek vonzereje az utazasi dontést is befolyasolja, és azokat,

melyek népszerlek a turistak kdrében, ha Esztergomban tartézkodnak, akkor szivesen meglatogatjak,

de nem motivalja 6ket a desztinacié kivalasztasa soran.

Ilyen téren harom kiemelkedd eseménye van a varosnak: a Borhid Fesztival és Borlinnep
oktéberben, a Commedium Corso junius elején —idén épp Piinkdsdre esik - és az izek, Korok,
Hangulatok rendezvény szeptemberben, melynek keretében keriil megrendezésre az Esztergomi

Py’

Etelek F6z6versenye. Ezen kiviil rendszeresen keriilnek hangversenyek is megrendezésre a
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Bazilikdban, a nyari hdonapokban az Esztergomi Varszinhaz is sok szines el6adast kinal és persze a
kiemelt innepek alatt is — Husvét, Plinkdsd, Augusztus 20., Advent — széles a kinalat. A kérnyéken
visszatérd rendezvény Tokodon van, minden év juliusaban szervezik meg a Gardellaca Rémai Napot.
Labatlanon a juliusi Blues Fesztival vonz nemzetkozi fellépéket is, a szeptemberi stitti K6-Kévon
Fesztivalt mar negyedik alkalommal rendezik meg nagy érdekl&dés mellett, melynek keretében
banyalatogatdson is részt vehetnek az érdekl6dék. A borhoz kapcsolddd programot Tokod és Kesztolc
kinal. Junius elején szervezi a Bajnai Szent Donat Borbarat Egyesilet a szokdsos Borut
rendezvényiket, melynek keretében 10-12 pincét jarhatnak korbe az érdekl6d6k. Labatlan Borsétany
és Pogdcsa Fesztivalja szintén a gasztrondmiai események sordba illeszkedik bele. Meg kell
ugyanakkor jegyezniink, hogy az informacidk elérhetGsége terén jelentls lépéseket kell még tenni,
amennyiben szélesebb kdzonséget szeretnének a szervez6k vendégiil Iatni.

2011 éta rendszeresen megszervezi az Esztergomi Rogbi Kft. a Fesztivalsziget
rendezvénysorozatot junius utolsd hétvégéjén, mely nagy népszer(iségnek 6rvend, akarcsak a
Lampionos Vizi Karneval. Szintén a cég a rendezéje a ,,Jarmdkidllitas Esztergom”-nak, mely a 18 ezres
regisztralt latogatoi adatanak kdszonhet6en a leglatogatottabb varosi esemény lett az utébbi évben.

A rendezvények kapcsan itt tériink ki azok egyik egyre népszer(bb csoportjara, a
sportrendezvényekre. Ebben a kérben a természeti adottsagokra is alapozd, amatér kerékpdros-
versenyek és teljesitményturdk érdemelnek emlitést, melyek igen nagy tomegeket képesek
megmozgatni és a térségbe vonzani.

2017 jaliusdban mar 18. alkalommal rendezik meg a Duna Maraton kerékparos versenyt,
melyen négy tavon —11, 29, 65 és 89 kilométeren —indulhatnak a versenyzék. A kijeldlt utvonalak
érintik a Vaskaput, a hosszabb Dobogdkét is, a rajt és a befutd egyarant a Primas-szigeten taldlhatd
Rugby Clubnal van.

Az Esztergomi Vitézek révén évente tobb nemzetkozi rogbi esemény kerill megrendezésre
kozel ezer kiilfoldi sportold fogadasdval. A szurkoldkkal egyiitt ez évi tobb ezer kilféldi latogatot
jelent. Hagyomanyosan hosszu évekre visszamendleg Esztergomban kerlilnek megrendezésre a hazai
rogbi meccsek, melyek 1500-2000 latogatét vonzanak a telepiilésre.

A térség elhelyezkedése miatt alkalmas hataron ativel§ sportesemények lebonyolitdsara is,
igy jott létre a mar nyolc éves multra visszatekinté Labatlan-Karva Maraton, melynek 42 kilométeres
tavjara mar tébb mint 700 nevez6t varnak évrdl évre.

A futdversenyek koziil a szeptemberi Esztergomi Félmaraton és Hidfutast emeljiik ki, melyen
a testvérvarosok is képviseltetik magukat, igy kulfoldi vendégkort is megmozgat. Mindkettd a
Dunaparti Futdpartik néven 6sszefogott éves rendezvénysorozat részei.

4. tablazat — Rendezvények attekinté tablazata

rendezvény id6pont mult tematika

(év)
Borhid Fesztival és Boriinnep oktdber 5 magyar bor, kortars magyar zene
Commedium Corso junius 6 kortars mdivészet, utcaszinhaz
Fesztivalsziget junius 7
Jarmii Expo majus 1. n.a. jarmivek, lampionos hajos felvonulds
Izek, Korok, Hangulatok szept. 6 gasztronémia
Bazilika hangversenyek f6szezon komolyzene
Esztergomi Varszinhaz jun.- aug. 27 proza, zene, musical
Gardellaca Rdmai Napok -Tokod | julius 15 hagyomany6rzé
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Blues Fesztival - Labatlan julius 15 zene

KG6-Kévon Fesztival - Sutto szept. 4 k6banyaszati, kulturdlis

Borut - Bajna junius n.a. bor

Borsétany és Pogacsa Fesztival szept. n.a. gasztronémia

Duna Maraton julius 18 kerékparos, hegyi kerékparos
Labatlan-Karva Maraton szept. 8 csaladi keréparos

Hegyek Pokla MTB Maraton junius 3 Mogyordsbanya, hegyi kerékpar
Dunaparti Futépartik egész év 11 6 verseny egész évben

A kulturdlis turizmushoz tartozo vallasi turizmus egyik specidlis agardl is szét kell ejtslink,
mégpedig a zarandokturizmusrdl. A kulturalis turizmus egyik legdinamikusabban névekvé aga,
melynek motivacidjaban keveredik a vallasi és a kulturalis elem. A legismertebb eurdpai zardndokut,
az El Camino statisztikaibdl is kideriil, hogy a zarandokok 40%-a jarja végig az utat kifejezetten vallasi
okokbdl, 53%-uk esetében a kulturalis érdekl&dés is szerepet jatszik.

Esztergomot harom zardndokut érinti: a Gydngyok Utja, a Maria Ut és az Esztergom és
Mariagy(d kozotti Magyar Zarandokuat. A Matraverebélyt Mariazellel 6sszekoté 760 kilométeres Via
Margaritarum — Gydngyok Utja - tébbnyire azoknak a kozépkori orszagutaknak vonalat kéveti,
amelyen el6deink is zarandokolhattak és a kbzépkori magyar zarandokhagyomanyok feltarasat és
Ujra értelmezését szeretné szolgalni korunk embere szdmara. Segiteni kivanja a mai zarandokokat,
hogy elédeik nyomat kovetve eljuthassanak jelentGsebb belfoldi és kiilhoni kozépkori
zarandokhelyekre. Felfiizi a kbzépkori Magyarorszag néhany kiemelkedd varosat: Budat,
Esztergomot, Székesfehérvart, és Veszprémet. Az orszaghatart elhagyva pedig belekapcsolddik a Via
Sacraba, amelyet a Mariazellbe tarté zarandokok jartak, az El Caminoba, amelyen Santiago de
Composteldba zarandokoltak elédeink, és a Via Slavicaba, amely Romaba vezets 6si zarandokut.

A Méria Ut egy kialakités alatt all6, K6zép-Eurdpdn ativels zarandok- és turistalt-halézat,
melynek kelet-nyugati tengelye az ausztriai Mariazellt6l az erdélyi Csiksomlyoig vezet, mintegy 1400
km-es tdvon, gyalogosan 60 nap alatt bejarhatéan. A kelet-nyugati tengely mellett észak-déli utvonal
is tervezett Czestochowatdl Medjugoreig, igy egy K6zép-Eurdpat ativelS keresztet kapunk. Esztergom
épp a kereszt metszéspontjaban taldlhatd, ezért kilonos fontos a szerepe. A Maria Utat tovabbi
alternativak és ledgazasok egészitik ki, felflizve ezaltal a kiilonféle zarandokhelyeket, természeti és
épitett, valamint kulturalis értékeket.

A felsorolt zardndokutak dllomdsai kozott természetesen nem csak Esztergom, hanem
Pilisszentlélek, Klastrompuszta és Pélifoldszentkereszt is szerepel, igy ezek az utak mar most is
egyfajta hdldzatot jelentenek a térségben, mégha specialis igényt is elégitenek ki.

Itt kell megemliteniink a tervezett Sacra Velo kerékparutat, mely hataron atnyulo
egyuttmikodés keretében, Szlovakiaval kozosen alakitana ki kerékparral bejarhatd zardndokutat,
melynek allomasai elsésorban Maria kegyhelyek lennének. A tervezett Gtvonal az altalunk vizsgalt
teriileten Tatabanyat kétné 0ssze — Bajnat, Mogyordsbanyat, Bajétot, Tatot érintve - az Eurovelo 6
nemzetkozi kerékparuttal és Ugy érné el Esztergomot. A csatlakozdsrol az érintett 6nkormanyzatok
képviselGtestiiletei dontottek, a kdozos pdlyazat benyljtasardl nincsenek informacidink.

Természeti orokségre alapozott turisztikai kinalat
Esztergom és Térsége Turisztikai Egyesiilet altal lefedett desztinaciét északrdl a Duna, délrdl a
Visegradi-hegység, nyugatrél a Zsambéki-medence dombjai veszik kérbe, igy turizmusaban jelentés
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szerepet jatszik az a természeti 6rokség, mely szorosan kapcsolddik tébb helyen is a kulturdlis
orokséggel. Ahogy a kulturdlis vonzer6k tekintetében is, ebben az esetben is nagy szerepet jatszanak
az egynapos kiranduldk, a f6évaros és az agglomeracié lakossaga. A terilet legnagyobb részének
gazdaja a Pilisi Parkerd6 Zrt., akik altal kezelt erd6kben évente huszmilliéan fordulnak meg
szamitasaik szerint, melyek jelent6s része a Dunakanyart veszi célba. Vannak, akik innen indulnak,
mig masok ide érkeznek a nap végére a jelzett Gtvonalakon.

A Visegradi-hegység legmagasabb pontja, a 700 méter magas Dobogdkd Esztergom folott
magasodik, de taldn a legismertebb kirdnduléhely a Ram-szakadék, ahova Domadsrél lehet a
legkdnnyebben eljutni. Osszesz(ikiilé sziklafalai olykor meré&legesek, de vannak befelé dél6 falak is.
Mélysége tobb helyen meghaladja a 35 m-t, mig szélessége helyenként a 3 m-t sem éri el. A
sziklamederben allanddan csorgedezik a viz, amely hdolvadaskor és nagyobb es6k idején patakka
duzzad. A szurdokban 6sszességében 112 m-es szintkilonbséget kell lekiizdenilik a turdazéknak. A
volgy alsé és fels6 bejaratanal erdei pihenShely fogadja az érkezéket. A RAm-szakadék természeti
adottsagai miatt egyike a legnehezebben jarhaté magyarorszagi jelzett turistautaknak. A Pilisi
Parkerdé Zrt. Pilismaréti Erdészete 2005-ben a szakhatdsagokkal egyeztetett fejlesztést hajtott végre,
amely soradn a nehezen jarhato szakaszokon rozsdamentes anyaghbdl késziilt 1étrak és kapaszkodd
korlatok, a pihen6helyeken Uj asztalok és padok, valamint tajékoztaté tablak lettek kihelyezve.

A Ram-szakadék latogatottsaga és népszer(isége is indokolja, hogy latogatokozpont épuljon
DOomoson, ami mindenképp hozzajarul a turistak fogadasi feltételeinek mindségi javulasahoz,
mikozben a kdrnyezettudatos és felel6s magatartast is népszerdsiti.

A szintén jol ismert Prédikaldszék, amely egy hatalmas andezit szikla, a maga 639 méterével
Visegrad kornyéki hegycsoport legmagasabb tagja. Oldaldban talalhatjuk a Vadallé-kévek kiilonleges
alaku sziklait: a Nagytuskot, a Széles-tornyot, a Bunkdét, Fliggékovet, a Felkialtd jelet és Arpad trénjat.
A Prédikaldszék és a Vadallo-kévek a Duna-lpoly Nemzeti Park fokozottan védett része, a Bioszféra
Rezervatum magterilete.

A Vaskapu egy Esztergom dvarosatdl keletre talalhatd, 404 méter magas hegycsucs, a Maréti-
hegyek legalacsonyabb tagja. A hegycsucs népszer( kiranduldhely. Ez annak is készénhetd, hogy
autdval is jol megkozelithet, a belvarosbdl aszfaltut is vezet a Vaskapura, ahonnan belatni az egész
varost, a Garam torkolatat, a Dunakanyart. A hegycsucson turistahdaz all, melynek feldjitasa a 2007-13
kozotti id6szak egyik palyazatanak koszonheté.

Esztergomhoz tartozik Bubanatvolgy is, melynek négy tava szintén kellemes kiranduldhely,
ahonnan t6bb kijelolt turistadt is vezet a HideglelGs-kereszthez, a Sas-hegyre és a Szamar-hegyre.

A Duna itteni szakaszan a Tati-szigetek novény- és allatvilaga rendkivil gazdag, ami a
viszonylagos érintetlenségnek, a zavartalan természeti folyamatoknak készénhetd. Ujabban az
eurdpai hod is megjelent. A nemzeti park tandsvények létrehozasat tervezi a szigeteken az idén

majd kapni a szigetvilagrol.

A Duna mentén manapsag mar kevés strandoldsra alkalmas helyet taldlunk, Pilismarét szabad
strandja az egyik legjobb dunai szakaszon talalhato.

Kesztolcnél, a Klastrompuszta folott emelkedd Csévi-szirtekben talalhaté az Ariadne-
barlangrendszer, amely a Ledny-, Legény-, és a kozellikben feltart tovabbi 3 barlang 6sszekotésével
jott Iétre 2010-ben. Az 520 m magasan fekvd bejarattal nyild barlangokbdl edénytoredékek, neolit-
kori maradvanyok kertiltek el6. A Legény-barlang bejarata 7 m magas és 4 m széles, belss jarataiba
keskeny résen at lehet bejutni. Eddig ismert legmélyebb pontja 45 méterrel van a bejarati szint alatt,
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ez a Sar — lyuk. A Ledny-barlang, amely a Legény-barlangtdl 6tven méterre, azzal azonos magassagban
nyilik, 6sszekottetésben all testvérbarlangjaval. Belsé részei Utvesztds jaratok, sok fejl6dé cseppkével.
A két barlang jaratainak egylittes hossza kb. 2400 méter. Mindkét barlang fokozottan védett. A
barlang feltardsa az Ariadne Egyesilet altal, tdrsadalmi munkaban jelenleg is folyik, egyébként 13km
hosszu, 203 méter mély, és ezzel hazank harmadik legmélyebb és harmadik leghosszabb barlangja,
valamint itt taldlhaté a Dundntul legnagyobb barlangterme.

Pilisszentlélek folott hizddo sziklafalakon szakavatott vezet6kkel lehet elsajatitani a
sziklamaszas fortélyait. Népszer( Uti célja a turdknak a nem messze meghizédé egykori katonai
bunker rendszer.

A bemutatott adottsagok a lehetdségét teremtik meg, hogy olyan kinalatot lehessen
megteremteni, mely kell6éen vonzd a megcélzott vendégkor szamdra. Ennek érdekében sokat tesz a
teriileten fekvd erdékért felel8s Pilisi Parkerdd Zrt. Osszesen 720 kilométer sétautat kezelnek,
melyeknek jéllehet csak egy része tartozik a TDM szervezet m(ikodési teriiletéhez, ugyanakkor ezek
teszik lehet6vé, hogy a bakancsos turizmusban résztvevik eljuthassanak a desztinaciéba. A cég nem
csak a turazokra gondol viszont, hanem igyekszik a hegyi kerékparozdk egyre népesebb taboranak
igényeit is kielégiteni a kornyezeti fenntarthatdsag érdekében. Terlletiikon ezért alakitottak ki 28
turautvonalat, melyek hossza 6sszesen tobb mint 600 km. Az utak mentén kilenc P+B parkolot is
kialakitottak.

Az adottsagok kihasznaldsara épitenek a barlangdsz és sziklamdszo programok. A térségben
taldlhatd természeti értékek megkozelitését segiti a turadtvonalak, kerékparos Utvonalak kialakitasa
és karbantartasa. Az utébbi jelent6ségét nem gyG6zzik hangsulyozni. Barmilyen Utvonal
létrehozdsaval kapcsolatos befektetés akkor térll meg, ha megfelel6 l1dtogatottsagot general, ami
feltételezi a folyamatos karbantartast és a kiegészitd szolgaltatasok biztositasat. Ezek korébe tartozik
a kulturdlt pihenéhelyek, es6bealldk, utbaigazitd tablak figyelemmel kisérése mellett a réluk szélé
informacié elérhet6vé tétele gy a hagyomanyos, mint a legmodernebb eszkdzokkel. Az IKT eszk6zok
folyamatos fejlesztése lehet6vé teszi a professzionalis informaciéaramlast, ugyanakkor ha az
informacidmenedzsmentnek nincs felelGse, a tapasztalatok szerint, kihasznalatlanok maradnak a
lehet6ségek, ami végsé soron bevételkieséshez vezet.

A hegyvidék mellett a térség masik fontos természeti adottsaga a Duna, ami szintén 6sszekoti
a desztindciod teleplléseinek egy részét és a turistadramldasnak is meghatarozoé eleme. Eddig még
kevéssé lett kihaszndlva ez a lehetGség, de ezen a téren is fejl6dés varhatd. A Bejarhatd
Magyarorszag Program keretében GINOP palyazati tAmogatds van hozzarendelve az aktiv turisztikai
haldzatok infrastrukturajanak kialakitasara, melynek koordindtora ebben az esetben a Magyar Kajak-
és Kenu Szovetség. A Fels6-dunai szakaszon Komaromban, Labatlanon, Esztergomban és D6mdson
alakitanak ki vizitura pontokat ebben az unids koltségvetési id6szakban. Esztergomban a konzorcium
vezet( partnere az Esztergomi Kajak-Kenu Sport Egyesiilet. Ugyanezen prioritas tengelyen
szerepelnek a kerékparutak és a lovasturizmushoz kapcsolédé turadtvonalak kialakitasat tamogaté
palyazatok, a szakmai szovetségek mindkét esetben nyujtottak be palyazatot, de jelen koncepcid
lezarasdig még nem sziiletett dontés.

Idén nydrom indul elész6r egydras sétahajdjarat a Dundn Esztergomnal, ami minden
bizonnyal nagy népszer(iségnek fog érvendeni a turistdk és a helyi lakossag korében egyarant.

A Duna-lpoly Nemzeti Park Igazgatdsagdhoz tartozd, szabadon latogathaté terileten
alakitottak ki az 1,2 kilométer hosszu Strazsa-hegyi tanosvényt, mely a kildtdhoz is elvezet. A
tandsvény indulé allomasanal talalhatd Kokorcsin Haz bejelentkezés alapjan fogadja az érdekléddket,
akik szdmara szakvezetést, erdei iskolai programot is tartanak.
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Ezen kivil tovabbi tandsvényeket alakitott ki a Pilisi Parkerdd Zrt.-hez tartozé Pilismardti
Erdészet, akik a folyamatos karbantartasrél is gondoskodnak. A Ram-szakadék tandsvények Domaosrél
indulnak és oda térnek vissza, az egyik 7 km, a hosszabb 17 km hosszud. A Hoffmann Vaddszhaztél
indul az ErdGismereti tandsvény, mely 6sszesen nyolc pontot kot dssze és szintén egy kort lehet rajta
megtenni.

Kerékparkolcsonzés az esztergomi szallodakban lehetséges, kajak, kenu bérlésre a
sportegyesiiletnél van mad, kishajo kdlcsonzésre egyelbre nincs lehet6ség az Esztergom és Térsége
Turisztikai Egyesiilet mikodési teriletén jelen pillanatban.

A TDM szervezet mikddési teriiletén négy lovasturizmusba is potencidlisan bekapcsolhatd
lovarda talalhato, melyek mindegyike kindl tereplovaglasi lehetGséget is. A halézatba kapcsolt
szolgdltatok és turautvonalak kialakitasa, valamint miikodtetése az el6bb mar emlitett eurdpai unids
palyazati forrasok megnyilasa esetén nagyobb lendiiletet kap, melybe ezen szolgaltatékon keresztiil a
desztindcid is be tud kapcsolédni.

5. tdblazat — A Bejarhatd Magyarorszag Program aktiv turisztikai halézatdba bekapcsolhatd partnerek

telepiilés partner szolgaltatasok

Nyergesujfalu-Labatlan Zoltek Nyergesujfalu SE vizitirapont

Esztergom Esztergomi Kajak-Kenu hajobérlés, szallas (20 f4),

sportegyesilet satrazas (70 f6), vizesblokk,

tlizrakdhely

Nyergesujfalu Csemete Lovaspark futdszar, tereplovaglas,
versenyeztetés, tdboroztatas

Labatlan Szatai Tanya futdszar, tereplovaglas,
tdboroztatas

Kesztolc Klastrom Lovasudvar futdszar, tereplovaglas

Esztergom Satorkdépuszta futdszar, tereplovaglas,
versenyeztetés

Forrds: viziturapont.hu, lovasok.hu

Az eddigiekbdl kideriilt, hogy Esztergom és térsége igen széles aktiv turizmushoz kapcsolddd
kindlattal rendelkezik, melyek jellegiiknél fogva épitenek a helyi lakosokra és a tavolabbroél érkez6kre
egyarant. Ez alapjan megallapithatjuk, hogy jelent&ségliket tekintve regionalis szint(i vonzerékrél
beszélhetlink, melyek kozil a turistadtvonalak kilonosen nagy latogatottsagnak 6rvendenek. Az aktiv
turizmus irdnt fogékony rétegek igen jél koriilhatarolhatdk, ami az alapja a veliik torténé sikeres
kommunikaciénak.

Szallas- és vendéglatohelyek kinalata

Ebben az alfejezetben attekintjlik a turisztikai szuprastruktira elemeit: a szallas- és
vendéglatohelyeket, azok kapacitasat. Osszességében az lathatd, hogy a szalldshelyek kapacitésa
2008 6ta az els6 id6szakban stagnalt, de az utdbbi években novekedésnek indult. Az Esztergom és
Térsége Turisztikai Egyesiilet m(kodési teriiletén haromezer férGhely all rendelkezésre a 25
kereskedelmi- és 54 Uizleti célu egyéb szallashelyeken. Természetesen a dont6 hanyadat Esztergom
tudhatja magdénak, jelentGsebb féréhely-kapacitdasok Domason, Pilismardton és Nyergesujfaluban
talalhatdk, ezek jellemzGen kdzosségi szallashelyek és kempingek.
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Szallashelyek megoszlasa a desztinacidban
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A fér6hely-kapacitds 15%-a maganszallashely, 12%-a panzid, 19%-a kdz0sségi szallashely, 22%-a
szalloda, valamint 32%-a kemping és id(il6haz. Jelen pillanatban szalloddval csak Esztergom
rendelkezik, a hat egységben 0sszesen 639 féréhely van. Ennek 44%-a — 3 egység 281 féréhellyel —
tartozik a négy, illetve harom csillagos kategodridhoz, a tobbi harom egység nem soroltatta be magat a
HotelStars Union rendszerbe, ami arra enged kovetkeztetni, hogy legfeljebb kozépkategdrias hazakrdl

beszélhetlink.

A korabbi években is felmerdlt mar Esztergomban a magasabb mingséget képvisel§
szegmens bévitése a szallodapiacon, de a 23 szobas egészségligyi szolgaltatdsokra alapozd és a masik
154 szobas, jelen pillanatban még 45%-os késziiltségi fokon allé szalloda megnyitdsa még varat
magara. Ez a 63%-o0s szdllodai kapacitasnovekedés ugrasszerd vendégforgalom novekedéssel is jarna,
ezen tulmenden Uj vendégkor megcélzasara is lehetGséget adna.

A kereskedelmi széllashelyek megoszlasa a térségben szamuk és kapacitasuk
szerint (2016)

M egységek féréhelyek

44%
24%25% 539 25%
20%
14% 12%
8%
) =
hotel panzié kdzosségi kemping Gdul6haz

szallashely
Forras: KSH

Az 4bra jol mutatja a szallaskapacitds el6nytelen szerkezetét, azaz az egyéb szallashely-kapacitas
tulsulyat. Altalanos jellemzd a szélloda tipusu szallashelyeknél a kis izemméret, a jelen pillanatban
Esztergom legnagyobb szallodaja is mind6ssze 95 szobaval rendelkezik.
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A szallashelyek terén torténd fejlesztéseket, a beruhdzoéi kedvet alapvetéen befolyasolja a
turisztikai vallalkozasok varhaté jévedelmezGségének alakuldsa. Ezt meghatarozza a jelenlegi
kapacitdsok kihaszndltsaga és a szolgaltatasok arszinvonala.

Szobakapacitas-kihasznaltsag kereskedelmi szallashelyeknél (2016)

M 0orszagos Dunakanyar UK* Esztergom
56,20%
52%
g 44,30%
35,40% 8,10%
23,60%
kszh szallodai tipus szallodak egyéb szh

Forras: KSH
*jogszabalyi véltozasok miatt 2015 évi adat

Az vildgosan latszik az dbran, hogy a jelenlegi kapacitasok értékesitése is alatta marad az orszagos és
a térségi adatoknak.

Féréhelykapacitas-kihasznaltsag kereskedelmi szallashelyeknél (2016)

M orszagos Dunakanyar UK* Esztergom

42,10%  40.20%

38,30%
o
29,90% 32,10%
24,80%
14,80%
'-' ]

kszh szallodai tipus szallodak egyéb szh
Forras KSH

*jogszabalyi véltozasok miatt 2015 évi adat

A féréhely-kihasznaltsag terén valamivel jobb a helyzet, ami a strukturalis jellemzdkbél adodik,
viszont a térségben domindld egyéb szallashelyek ilyen téren tapasztalhatoé kihasznaltsdga messze
elmarad az egyébként is alacsony orszagos atlagtol.

Az elmult évtized arbevételeit vizsgdlva egyértelmi novekvé trendet figyelhetlink meg
kistérségi szinten a kereskedelmi szallashelyek esetében. Természetesen megjelenik az idésor elején
a gazdasagi valsag és recesszid turizmusra gyakorolt negativ hatdsa, ahogy az utébbi évek
szallodafejlesztésének pozitiv eredménye is.
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Kereskedelmi szallashelyek brutté arbevételei az esztergomi térségben
2008-2016 kozott (eFt)
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Forrds: KSH

Az, hogy ez az 6rvendetes novekedés mennyire a szallodai tipusu szallashelyeknek kdszénhetd, jol
latszik, ha megvizsgaljuk a térség szallashely-kapacitasanak 60%-at kitevé egyéb kereskedelmi
szallashelyek bevételtermeld képességét. Itt sajnalatos modon egyértelm( és jelentds mértékd
csokkenést latunk. 2008-ban realizalt 71,7 millid forintos brutté szallasdijbevétel 2016-ra 44,7
milliéra csokkent gyakorlatilag valtozatlan kapacitas — 8 egység, 1500 férShely - mellett.

Atlagar a kereskedelmi széllashelyeken 2016-ban (Ft)

10311
7990
753
5190
542383953
2875 2930  ,443
1737
936
697 '
kszh szdlloda panzié egyéb szh
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Forras: KSH
*jogszabalyi valtozasok miatt 2015 évi adat

Az atlagarak alakuldsanak vizsgdlata sordn sajnalatos tényként rogzithetjik, hogy az orszagos atlag
felének szintjén alakulnak a térség arbevételei, valamint itt is a nyomdara bukkanunk a
kiegyensulyozatlan szallashelyi szerkezetbdl adddo jelenségeknek. Itt csak utalunk a desztinacio
imazsa és az érvényesithetd szolgdltatasi arszinvonal 6sszefliggésére, ami elStérbe helyezi az egész
Dunakanyar Ujrapozicionalasanak sziikségességét, s ehhez természetesen az altalunk targyalt térség
is hozzd tartozik. Egyediil a panzidk nyertesei a jelenlegi helyzetnek, mivel a sz(ikos szallodai kapacitas
miatt olyan fizet6képes vendégkorre tesznek szert, ami lehet6vé teszi a magasabb arképzést.

A bevételek vizsgdlatanal fontos mutaté a REVPAR — revenue per available room -, amia
kapacitaskihasznaltsag és a realizalt bevételek egylittes hatdsat vizsgdlja. Itt is azt latjuk, hogy a
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panzidk teljesitménye megfelel az orszagos atlagértéknek, mig a szallodak esetében a fele, az egyéb
szallashelyek esetében pedig az orszagos érték 64%-at éri el a térségi atlag.

Esztergomnak a térség turizmusdban elfoglalt kiemelkedé szerepét jelzi a vendéglatdhelyek
szama is, |évén a kereskedelmi vendéglatéhelyek 78%-a a varosban taldlhatd, a tébbi telepiilésen a
20 egységet sem éri el. A KSH hivatalos nyilvantartdsa szerint 260 egységet jelent ez Esztergom
esetében, melyben természetesen minden (zlettipus megtalalhatd. Trendet nem tudunk vizsgalni,
mivel jogszabdlyi okok miatt 2007 és 2010 k6zott adatot nem hoz nyilvanossagra a hivatal, illetve a
nyilvantartdsi kategdridk is megvaltoztak. Az utolsé, 2007-es egységszamhoz képest viszont jelentés
valtozast allapithatunk meg, tiz év alatt tobb mint 24%-kal n6tt a kereskedelmi vendéglatohelyek
szama Esztergomban, ezen belll a cukraszdak szama megharomszorozédott.

Garantalt programok kindlata

Az elmult id6szakban a varosba érkez6 turistak tudatos latogatomenedzsmentjével nem
foglalkozott szervezet, vagy utazasi iroda. Az Esztergom és Térsége Turisztikai Egyesiilet irodaja idén
tavasszal nyilt meg és a fGszezonban t6bb garantalt programot is elindit. Az egyik program a
varosnézl séta lesz, a masik a sétahajdzas, melyre varjak az érdeklédéket.

Az elkezdett irdny mindenképp kivdnatos és egybevag azon célkitlizéssel, hogy a varos és
kornyéke minél tartalmasabb élményekkel tudjon szolgdlni az ideldtogatdknak. Ez az a pont, ahol a
kornyék szolgaltatéi, programszervezéi is be tudnak kapcsolddni a turizmusba és megtapasztalhatjak
a TDM szervezet létezésének el6nyeit. A cél mindenképpen az, hogy a hét minden napjat atfogg,
széles valasztéku, célcsoportorientalt kindlat jojjon létre legalabb a f6szezoni idGszakban, ezzel is
novelve a turistak altal a térségben generalt bevételeket.

Ezen tul fontos szempont, hogy a TDM szervezet sajat bevételeinek egyik fontos forrasa kell
legyen a jovGben ez a teriilet. Ennek érdekében a szdlldashelyekre is fontos feladat harul, hiszen rajtuk
keresztiil juthat el a leggyorsabban az informacié a vendégekhez. Minél tobb bevétele van a TDM
szervezetnek, annal tobbet tud marketing tevékenységre forditani, ami erdsiti Esztergom és térsége
piaci helyzetét és imazsat, mely tobb vendéget és befektet6t vonz. Ez az a kozos érdekeltség, aminek
felismerése minden turizmusban érintett szamara fontos és ami miatt nélkiilozhetetlen a telepiilési-
és térségi turizmus menedzsmentben a helyi szintl TDM szervezet.

novekvo tobb
sajat marketing
bevételek aktivitas
tobb er6so6do
vendég imazs
tobb
befektetd

22



Esztergom és térsége turisztikai

kindlatanak SWOT elemzése

ErGsségek:

ismert uti cél

jo foldrajzi elhelyezkedés
kirdnduldhajo 6sszekottetés a
févarossal

j6 megkozelithetGség

torténelmi alapokra tdmaszkodo széles
kulturdlis ajanlat

orszagos hir(i gyljtemények
Esztergom egyhazi kozponti statusza
miatt a valldsi turizmus orszagosan
ismert és kiemelt ati célja

a magyar zarandok utak allomasa

jol kiépitett, népszerd kiranduléutak a
kornyéken

folyami cruiser-ek szamara alkalmas
kikoté

vizitura kikot6pont

rendszeresen megrendezésre kerilg,
bevezetett rendezvények

partnerségi alapon mikodé turisztikai
desztinacié menedzsment tevékenység
elindulasa

Gyengeségek:

varoskép dllapota

a Bazilikan kivili kulturdlis kinalat
alacsony latogatottsaga

szallashelyek el6nytelen szerkezete
alacsony szallodai kapacitds a magasabb
kategoridban

szallashelyek alacsony kihaszndltsaga
biztonsagos kiépitett kerékparut hidnya
Tat és Visegrad kozotti szakaszon
Dunara épulé programok hidnya
fészezonon kivil csekély szamu
rendezvény

térségi kinalati elemek
Osszekapcsolasanak hidnya

akadozé informacidaramlas
rendezvényekrdl nincs id6ben elérhetd
informacié

informacids anyagok hidnya

turisztikai informacids pontok hianya

a latogatdk szamara szervezett
garantalt programok alacsony szama
kindlat halézatba szervezésének
alacsony szintje

LehetGségek:

szallodafejlesztések befejezése
proaktiv értékesitést tdmogatd
marketing tevékenység
varosmarketing tudatos erdsitése
érdekében kozéptavu
marketingstratégia kidolgozdasa
bekapcsolddas a Dunakanyarban és a
Duna-Gerecse térségben mikodé
halézatokba

bekapcsolddas nemzetkozi haldzatokba
célcsoportokra szabott garantalt
programok szervezése

vizi 0sszekottetés kialakitdsa a térségen
beliil és Komarom irdnyaba is

a turisztikai szolgdltatok bevondsa a
sokszind kinalat biztositasa érdekében
el6- és utdszezoni rendezvények
szervezése kifejezetten turisztikai céllal
helyi lakossag turizmus irdnti
érzékenyitése

helyi lakossag bevondsa a turisztikai
programok kialakitasaba és
lebonyolitasdba

Veszélyek:

telepiilés szint(i fejlesztések lassulasa,
netan elmaraddsa

szallodai beruhazasok végleges ledllasa
forrashiany

marketing aktivitasok nem
rendszerszint( kezelése

helyi TDM szervezet munkdjanak
ellehetetleniilése

osszefogds hianya, a turizmusban
érdekelt felek alacsony aktivitasa
turisztikai halézatokba torténd
bekapcsolédas elmaradasa
nemzetkozi szintl kapcsolatok
kiépitésének sikertelensége
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Esztergom és térsége iranti turisztikai kereslet elemzése

Esztergom azon desztinaciok kozé tartozik, ahol jelent6sen nagyobb kirdnduldforgalom
jelentkezik, mint a tébb napos turistaforgalom, ahogy egyébként ez az egész Dunakanyarra jellemzé.
Egységes mddszertan nem all rendelkezésre a kirdnduldknak kdszonhet6 turisztikai bevételek
rogzitésére, szokdsaik elemzésére, s tovabb neheziti a helyzetet, hogy a Kdzponti Statisztikai Hivatal is
csak a tobb napos belfoldi utazasokrol gy(ijt és tesz kozzé adatokat. Tekintettel arra, hogy a térség
latogatdi kozott a belfoldiek jelentés tulsullyal képviseltetik magukat (82%), ez azt jelenti, hogy egy
nagyon fontos teriletrdl legfeljebb becsléseink vannak, pedig a vallalkozasok jelentGs része fiigg a
kirdanduloforgalomtdl. A varos Integralt Telepulésfejlesztési Stratégidja jollehet hivatkozik egy éves 1 —
1,5 millids latogatdszamra, de ezt semmilyen mas, akar indirekt adattal sem sikerdl hitelt érdemlGen
aldtamasztani, ezért a magunk részérdl ezt nem tekintjiik jelen stratégia monitoring tevékenységének
kiindulasi értéke szempontjabdl hiteles adatnak.

A vendégéjszakak alapjan mintegy 104ezer itt éjszakazé vendéggel szamolhatunk, ehhez jon
az évi 30ezres utazokozonsége a kiranduldhajoknak, a muzeumok és kidllitohelyek 150ezres
kozonsége, a rendezvények alkalmankénti 20-30ezer latogatdja, a folyami cruiser-ek 6t-hatezres
kdzonsége, a kerékpdros turizmus keretében atutazo tizezer turista, a zarandokutlevéllel rendelkezé
egyének és csoportok kozel négyezres tomege és a standard dunakanyari turat jaro kalfoldi
turistacsoportok, valamint a térségbe turazni érkezd bakancsos turistak szazezres csoportja. Az egyes
szegmentumok kozott természetesen van atfedés, de ennek tudataban az éves latogatészamot a
magunk részérél 800ezerre becsliljik. A Szent Istvan Emlékhely projekt fejlesztési igényét tekintve az
altaldnos palyazati elvarasoknak megfelelSen legalabb 120ezerrel kell névelni bizonyithatdan a
fejlesztést kovetben a latogatdszamot, ami ebben az esetben 15%-0s novekedést jelent. Késébbi
javaslatainkban olyan desztinacidfejlesztési iranyokra és eszk6zokre tesziink javaslatot, melyek ezt a
célértéket biztositjak.

Ebben a fejezetben szdmbavessziik a térség irdant megmutatkozo keresletrél rendelkezésre
allé konkrét adatokat, valamint a keresleti oldalon végzett kutatasaink eredményeit mutatjuk be.
Sajat kutatasainkat az Esztergomba érkez6 turistdk és a hivatasos utaztatok korében folytattuk le. Az
eredmények segitenek a jelenlegi helyzet pontositasdban és a jov6ben kdvetendd fejlesztési irdnyok
kijelolésében.

A vendégforgalom jellemzéi

Esztergom és térségére elsésorban a szabadidés turizmus a jellemzd, az lzleti turizmus
részaranya 10% alatt van. F6 motivacid a szabadidé eltoltése, pihenés, ami erés kulturadlis
érdekl6déssel parosul. A masik jellemz6 szabadidés alcsoport a szabadidejiket aktiv kikapcsolddassal
tolt6k tabora, 6k a bakancsos turazék, kerékpdrosok, viziturazok.

A vizsgdlédasunk sordn szembesiiltiink azzal a problémaval, hogy rendkiviil nagy eltérés
tapasztalhatd az 6nkormadnyzati és a hivatalos statisztikai adatok kozott. Az IFA-kételes
vendégéjszakak és a KSH adatok legaldbb trendjikben hasonld valtozdst mutatnak, jollehet még nem
ismeretesek a magdnszallashelyre vonatkozd pontos adatok. A turizmusbdl szarmazd bevételek
szempontjabdl viszont egyaltaldn nem mellékes, hogy mig 2014 és 2015 folyaman a vendégéjszakak
45-46%-a volt koszonhetd munkavallaléknak, addig ez az ardny 65%-ra emelkedett az elmult évben.
Mas IFA-koron kiviili szegmensek — kiskortdak — részaranya érdemben nem valtozott a szdéban forgd
harom év folyaman.
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Vendégéjszakak alakuldsa a kiilonb6z8 nyilvantartasok szerint
2014-2016 kozott

e Onkormdanyzat IFA-koteles KSH

208538

134468

101135
103968*
84274
73257
72406
55858
2014 2015 2016

*kszh-k vendégéjszakai

Tekintettel arra, hogy a tamogatasok kapcsan alkalmazott indikatorok kozoétt a hivatalos KSH
adatokat fogadja el az Iranyitd Hatdsag, a tovabbiakban itt is azok keriilnek bemutatasra.
Mindazonaltal megfontoldsra ajanljuk a pontos adatgy(ijtési rendszer kialakitasat, illetve a helyi add
fizetési kotelezettség feltételeinek atvizsgdlasat.

A kozponti adatok szerint mintegy 49 ezer turisztikai célu vendégérkezést és 96ezer
vendégéjszakat regisztraltak Esztergomban, melynek 20%-a kilfoldi allampolgarnak volt kdszonhetd.

Vendégforgalmi adatok valtozasa Esztergomban 2010-2015 kozott

=@ K{ilfoldi vendégek szama (f4)
=@ Kilfoldi vendégéjszakak szdma (éjszaka)
Belféldi vendégek szama (f6)

Belfoldi vendégéjszakak szama (éjszaka)
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80000
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40379 38268
40000
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20000 16580
P — — o —_—— =) 10629
0 8230

2010. év 2011. év 2012. év 2013. év 2014. év 2015. év ;
Forras: KSH

Természetesen megvizsgaltuk térségi szinten is a vendégforgalom alakuldsat. Eltéré
trendeket nem tapasztaltunk, ami annak is készonhetd, hogy a térség Esztergomon kivili teriiletén a
vendégérkezések 3,5%-a, a vendégéjszakak 5%-a realizalodik. A szdllashelyi struktira és megoszlashol
addddan az Esztergomban taldlhatd egyéb Uzleti célu — maganszallashely — egységekben a térségi
adatok 22, illetve 28%-a esik.
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Vendégforgalom alakuldsa a térségben 2010-2015 kozott

vendégek szdma e \/E)
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Forras: KSH

Természetesen vizsgaltuk a kereskedelmi szallashelyek forgalmanak alakulasat is, ahol
vilagosan latszik a gazdasagi valsag és recesszio turizmusra gyakorolt hatdsa és az azt kovetd szerény
novekedés. A 2016-os kiugrd adat egyértelm(ien a Portobello Wellness & Yacht Hotel megnyitasanak
kdszonhet6. Ez azt is mutatja, hogy ha a jelenleg még befejezésre varo szallodai projektek célba

érnének és Esztergom kapacitasa ezzel mintegy 180 szobaval béviilne —az majdnem a dupldja a
Portobello szallodaénak -, mire szamithatnank hosszu tavon.

Vendégforgalom alakuldsa a kereskedelmi szallashelyeken a térségben
(2008-2016)

Vendégek szdma a kereskedelmi szallashelyeken (f6)

e \/endégéjszakak szama a kereskedelmi széllashelyeken (db)
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A kiilfoldi vendégek szdma az utdbbi évtizedben 0sszesen 5%-kal nétt, azaz inkabb
stagnaldnak mondhatjuk, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama ennél nagyobb mértékben, 23%-
kal csokkent. A belféldi szegmensben épp ellenkezdleg alakult a helyzet, dinamikus névekedésnek
lehetlink tanui: a vendégek szama 73%-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama 62%-kal n6tt
2008 és 2016 kozott. Az eltér6 dinamika viszont azt is mutatja, hogy a tartézkodasi id6 is csokkent az

elmult években. Jelenleg térségi szinten az atlagos tartdzkodasi id6 2 nap, ami jéval alatta van az
orszagos atlagnak (2,58).
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Kilfoldi és belfoldi vendégforgalom alakulasa a kereskedelmi szallashelyeken
a térségben (2008-2016)

e K{lf0ldi vendégek szama (f6) == Belf61di vendégek szama (f6)
Kulfoldi vendégéjszakak szama (db) Belf6ldi vendégéjszakak szama (db)
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A szezonalis hatds Esztergomban is jelentkezik a kereskedelmi szallashelyeken, de az abran jél
latszik a szezondlisan m(ikod6 egységek bekapcsoldodasanak hatdsa is majus és szeptember kozott. A
két legfontosabb hdonap a megszokott julius és augusztus, az eltéré dinamikaju trendvonalak
mutatjak, hogy ebben az idGszakban a tartézkodasi id6 is megnovekedik (2,4 nap). Potos adataink
nincsenek, de azt feltételezziik, hogy a nyari hdnapok kiemelked6 vendégforgalmat befolydsoljak az
ekkor megrendezésre keril6 varosi szintli nagyrendezvények.

Szezonalitas a kereskedelmi széllashelyeken 2016-ban
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Az egyéb szallashelyek — mint kordbban bemutattuk — nagy kapacitast képviselnek a
kereskedelmi szallashelyeken beliil, ezért kiilon vizsgaltuk azok vendégforgalmat is térségi szinten. A
statisztikai adatokbdl lathato, hogy ez a kapacitas majus és szeptember kdzotti 6t hénapon at tart
nyitva és kihaszndltsaguk még igy is rendkiviil alacsonynak mondhatd, nem éri el dtlagosan a 10%-ot
a mlkodési idejiik alatti id6szakban. Bar bizonyos novekedést latunk az elmult 6t évben, trendet nem
lehet megallapitani. Az hogy a juliusi adatok alatta maradnak az el6szezoniaknak, arra enged
kovetkeztetni, hogy a szallastipust igénybe vevé vendégkor nem f6 szabadsagat tolti el a térségben,
mégha a juliusi tartézkodasi id6 2,1 nap, ami magasabb az atlagnal.

27



Vendégérkezések szamanak alakuldsa az egyéb kereskedelmi széllashelyeken
(f6)
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A tartdzkodasi id6t vizsgdlva még az is feltlinG, hogy szeptember kivételével (2,3) csokkend
tendenciat latunk minden hdnapban, majusban 1,4, juniusban 1,7, juliusban 2,1, augusztusban 1,6
nap volt a tartézkodasi id6 2016-ban. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az egyéb szallashelyek
vendégkore jellemz&en egy éjszakat tolt itt, ami az aktiv turizmusban résztvevék egyik jellemzéje.
Ugyanez mondhato el a zardndokszallasok k6zonségérdl is, ami szintén jelent6s szegmens a
térségben.

A vendégkorre vonatkozd kutatds eredményei

A turistak korében is végeztiink kutatdst a tavasz folyaman elsésorban azzal a céllal, hogy
megismerjik a térségben valé mozgdasukat, latogatasi szokadsaikat és elégedettségiiket a jelenlegi
kindlattal kapcsolatban. A kutatds nem tekinthets reprezentativnak, mivel a minta nem felel meg a
feltételeknek, mégis fontos tdmpontot jelent szamunkra, ugyanis vannak olyan eredmények, melyek
reprezentativitastoél fliiggetleniil hasznos informdciét tartalmaznak. Reprezentativ mintdra esély akkor
lett volna, ha a szallashely-szolgdaltatok is bevonhatdk lettek volna, hiszen 6k rendelkeznek olyan
vendégadatbazissal is, melyek feldlelik éves szinten az Esztergomban és térségében megjelend
szegmentumokat. Egy vendégoldali kutatasra mindenképp sziikség lesz a megfelel6 monitoring
folyamatok elvégzéséhez, ezért a kérddives lekérdezésre a fGszezonban és az utdszezonban is sort
kell keriteni.

A szakmai oldalt is megkérdeztik természetesen, hiszen a hivatasos utaztatok ma mar
egyértelmden a turistak fejével gondolkoznak, nagyban fligg az 6 megitélésiiktél, hogy milyen
desztinaciét programoznak, milyen kiegészité programokat kinalnak fel kiilfoldi partnereiknek.
Segitségilinkre voltak a beutaztatd iroddk szakmai szervezetének tagjai, illetve azok 42%-a. A
beutaztaté irodak véleménye azért is fontos esetlinkben, mivel a turistdk kézvetlen lekérdezése sordn
nem sikerilt kilféldiekkel kapcsolatba kerdlni.

A kérdGives lekérdezésben résztvevék 35%-a a févarosbol, 28%-a az agglomeracidbdl, tovabbi
25% Komarom-Esztergom, Fejér és Gyér-Moson-Sopron megyébdl érkeztek, mig az Alfoldiek 12%-kal
képviseltették magukat. 19-19%-ot képviseltek a fiatal felnGttek és az 55 év felettiek, a 26-35 év
kozottiek ardanya 21% volt, mig a 36-55 kozottieké 40%. Korosztaly szerint tehat minden csoport
képviseltette magat.
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A megkérdezettek 55%-a csak egynapos kiranduldsra érkezett Esztergomba, 34%-uk 2-4
éjszakat toltott el itt, az 1 éjszakdara érkezettek mindossze 6%-ot képviseltek, mig a 4 éjszakanal
hosszabb id6re a megkérdezettek 4%-a maradt.

Milyen céllal érkezett Esztergomba?

45%

kirandulas, tardzss NG
pihenés, szabadidé etoltése Y - 2o
mazeumldtogatss N 369
Aquasziget, fiird6 meglatogatdasa A 6%
ismerdsok megldtogatasa A 5%
munkavégzés [ EF
rendezvény, fesztival [ EE
szorakozas (NG 11%
sport - 6%
tanulas D 2%

A legtobben a kirdnduldst, turdzast jelolték meg utazasuk céljaként, a szabadidd eltoltését
38%, a muzeumlatogatast 36% jeldlte be, a megkérdezettek tobb mint egynegyede szdndékozott
ellatogatni az Aquaszigetbe, vagy firdébe.

Mi volt a legvonzdbb Esztergomban az On szamara?

Bazilika N 719
szép természeti kdrnyezet R 54%
Visegradi-hegység turautvonalai A 379%
kisvarosi hangulat A 549
varmazeum N 7
j6 megkozelithetGség LB
Keresztény Muzeum A 17%
Aquasziget A 15%
Bubanatvolgy O 1%
mzeumok, kiallitasok (D 129
kirandulohajo D 10%
a rendezvény szines programja 7%
mas D 5%
kutyabarat szallashely és varos - s
Esztergomi Varszinhaz [
sportolasi lehet&ségek - sy

Arra kérdésre, hogy utazasa elStt mi volt a legvonzébb, ami befolyasolta a dontését
Esztergom mellett, 71% a Bazilikat valaszolta. A szép természeti kornyezet és a kdrnyezé hegyek
turadtvonalai is jelentGs szamu embernek volt fontos szempont. A mizeumok koziil a Varmuzeum és
a Keresztény Muzeum konkrétan is meg lett nevezve, de mar joval kisebb aranyban.
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Tartézkoddsa alatt meglatogatott helyek

Bazilika (NG 93 %
muzeumok Y 5 1%
Aquasziget, flirdé A 27
Dunapart N 22%
turautvonalak, kiranduléhelyek A 17%
sétaavarosban (D 10%
Szamos cukraszda D 7%
Dzsami D 7%
Sz.Tamas kapolna | 7%
Primas Pince D 5%
visegrad (D 5%
kisvonatozas B 3%
Vérszinhaz I 2%
tataivar I 2%

A tartdzkodasuk alatt meglatogatott helyek az elGzetes emlitésnél magasabb ardnyban
képviseltetik magukat, jollehet a sorrend lIényegében nem valtozik. Az dbran is jol lathatd, hogy szinte
mindenki felkeresi a Bazilikat, fliggetleniil utazdsanak céljatdl és motivacidjatdl. Ezen kutatdsunk is
aldtamasztja azt az dltaldnos kutatdi tapasztalatunkat, hogy noha a szép természeti kornyezet az
egyik legmarkansabban megjelené dontést befolyasold tényez6 a desztinacid kivalasztasanal, ez nem
jelenti feltétlendl azt, hogy megérkezve fel is keresi a turista a természeti értékeket. A két dbrat,
kutatdsokat érdemelne, igy csak vélelmezziik, hogy nem mindenki szdmara ismert az élményfirdg,
igy utazas el6tt nem jelenik meg dontést befolydsold tényez6ként sem, viszont szivesen
meglatogatjak, ha tudomast szereznek rdéla. Valdszinlileg a valaszadok kdzott tébben voltak, akik a
flrddével egybe épiilt szdlloddban éjszakaztak, igy szolgdltatdsi csomagjuk részét képezte a
flrdébelépd is.

Vizsgaltuk a minta koltését is 6sszegszerlen és a teljes tartézkoddsra vonatkoztatva. A

legtobben legfeljebb 20ezer forintot koltottek tartdzkodasuk alatt. Ebbe a kategdériaba tartozok

mintegy fele tizezer forintnal is kevesebbet kolt,

Tartozkodas alatti teljes koltés ami osszefiigg a tartézkodasi idejiikkel, azaz

hogy 6k nem éjszakaznak a varosban. Ez az
eredmény egyébként teljes mértékben megfelel
a hivatalos orszagos statisztikanak is, miszerint
a belfoldi turistak atlagos koltése napi 5.200 Ft
fejenként.

® max. 20e Ft 20-80e kozott 80e Ft felett

A magas koltéstiek mind 5 éjnél hosszabb id6t

28% toéltenek Esztergomban és részben dolgoznak.

Taldn a legfontosabb eredménye a
lekérdezésnek a vendégelégedettség volt. A
megkérdezettek tizenhét szempontot
véleményeztek egy 6tos skalan, az iskolai

30



értékelésnek megfelel6 mddon, azaz maximalis elégedettségiiket 6tossel fejezhették ki. A tizenhét
szempont alapjan képzett atlagos elégedettségi mutaté 3,9 Esztergom esetében.

Latogatok elégedettségi indexe

szallashely

helyi kézlekedés 459 muzeumok, kiallitohelyek

anyaganak bemutatasa

utak minGsége 4 34 helyiek segit6készsége

3,23
3,27

programkindlat
3,55

4,3 kozbiztonsag

4,19 helyi programok (vdrosnézés,

kornyezet tisztasdga 3,56 stb.)

kozelité 3,59
| mesrozeltes \ 4,12 turistautak jelolése
tomegkozlekedéssel

3,71

ar-érték arany 4,0

Yendéglatohelyek

" , 3,74 3,98 s
tdjékoztatd anyagok, 378 379 szolgdltatok
proiﬁglgﬁggg‘%é tablak, info rendezvé Xe Zgﬁ:‘g\/t())anrglgséga
pontok ¥

A kérdGiven szerepeltetett értékelési szempontok kiterjednek a turistak véleményalkotasat
meghatarozd 0sszes tényez6re, mas szempontbdl nézve, a desztindcié menedzsment altal atfogott
terlletek mindegyikére. A desztindciéd menedzsment tevékenységben szerepet jatszd harom
fGszerepld — szolgaltatok, telepiilési Gnkormanyzat és TDM szervezet — kozott vildgosan feloszthato a
17 terilet, amiért felels. Néhany esetben el6fordulhat, hogy adott teriilet tobb szerepl6nél is
el6fordul. llyen példaul a rendezvényekkel kapcsolatos teriilet, mivel bizonyos eseményeket
véllalkozasok, mig masokat adott esetben a TDM szervezet rendez meg.

6. tablazat — Kompetencidk és felelésségi terliletek a turisztikai desztinacidban

telepiilési 6nkormanyzat szolgaltatdk, intézmények
- kozbiztonsag,

- koztisztasag, telepiléskép,
- tomegkozlekedés, helyi
kozlekedés

- utak minGsége

- szallas- és vendéglatohelyek,
- tisztasag, higiéné,

- vendégbaratsag,

- rendezvények,
programkinalat,

- turistautak,

- ar-érték arany

TDM szervezet

- helyi programok,
programkinalat,

- rendezvények,

- informacids tablak és
anyagok, prospektusok,
- helyiek segit6készsége

Tekintettel arra, hogy a turistak értékitéletét a desztindciérdl — jelen esetben Esztergom és
térségérdl — a teljes szolgaltatasi lanc leggyengébb eleme hatdrozza meg, ezért fontos, hogy
mindharom érdekelt oldal a sajat teriiletén m(ikodjon professzionalisan és vilagosan térténjen meg
az egyes teriiletek lehataroldsa a hozzatartoz6 felel&sségi, s dontési kdrokkel egyiitt. Igy elkeriilheték
a parhuzamossagok, gordilékeny lesz az egyilittm(ikodés, valamint az egyes munkafolyamatokat a
gyorsasag, hatékonysag és magas szakmai szinvonal jellemzi. Ennek készonhetéen folyamatosan és

egyre jobban javulhat a desztinacid megitélése.

A Tripadvisor véleménymegoszto oldal eredményeit is attekintettik. A Bazilikan kiviil az 6t
muzeum és az Aquasziget szerepel a programok kozott jelen pillanatban, melyek 628 értékelés soran
kivétel nélkil csak kivalo, vagy nagyon jo értéket értek el, az 6sszesitett atlaguk 4,3. A 33
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vendéglatohely kozil négy szerepelt gyenge értékeléssel, a 767 vélemény alapjan az atlag 4,55. A hat
szallashelyet 210 f6 értékelte, és mivel ebben a csoportban csak kettd esett a kivald és a nagyon jo
kategoridba, az atlagértékiik 3,7 lett. Amennyiben a késGbbiek folyaman a TDM szervezet be tudja
illeszteni feladatai kozé a desztinaciés minGségmenedzsmentet, érdemes mélységében is elemezni a
véleménymegosztd oldalak tartalmat.

Kérddives kutatast végeztlink a legjelent6sebb beutaztaté irodakat tomorité szervezet, a
Magyar Beutaztatok Szévetsége — MABEUSZ - tagjai korében is. Dont6 tobbségében eurdpai
orszagokbol utaztatnak be, 75%-uk érdekelt a német piacon, kétharmaduk vendégkére a tobbi
klasszikusnak szamité kiild6orszaghbdl érkezik, minden negyedik foglalkozik Oroszorszaggal, vagy a
Tavol-keleti piaccal. Vendégeik fele 3 éjszakat tolt Magyarorszagon, tovabbi 38% kett6t. 88%-uk az
utdbbi idében, vagy 2016 folyaman jart a Dunakanyarban utoljara személyesen, Esztergom esetében
ez mar csak minden mdsodikra volt jellemzé. Ettél figgetlenil kivétel nélkil mindenki kindlataban
szerepelteti Esztergomot. Ennek tiikrében meglepd volt, hogy a valaszaddk egyharmada tudott
valamilyen Dunakanyarban létrejott fejlesztést emliteni, igaz, 6k minden ismerte Esztergomban,
Visegradon és Szentendrén, s6t még Vacon is.

A vendégeik Esztergomban kivétel nélkiil megnézik a Bazilikat, de mar csak minden negyedik
utazasszervez6 emlitette a Keresztény Muzeumot, vagy a Varmuzeumot, de ezek meglatogatdsat a
rendelkezésre all6 id6tél teszik fliggbvé. A folyami hajéval érkez6 csoportokon kiviil a tébbiek
meglatogatjak Visegradot és Szentendrét is, az étkezéssel egylitt értékesitett programok esetében
arra ez utébbi két telepiilés valamelyikén keriil sor altaldban.

Meglepd volt szdmunkra, hogy a Dunakanyarral leger&sebben 6sszekapcsolddé asszociacid
Visegrad volt, melyet Esztergom, s a harmadik helyen Szentendre kdvetett. Esztergommal
kapcsolatos asszociacidk terén természetesen a Bazilika kerilt az els6 helyre szinte 100%-kal, viszont
a mas ismétel6dben és jellemzéen el6forduld tényezé nem volt, mindenki eltéré dolgokat emlitett a
fészékesegyhdzon kivl.

Fontos célja volt a kutatdsunknak, hogy pontosan kideriljon, milyen feltételeknek kellene
teljestilnie ahhoz, hogy az utaztatdk révén Esztergomba szervezetten érkezé turistak a jelenleginél
hosszabb id6t toltsenek el.

Beutazd szegmens volumenének névelését segit6 tényez6k

pezsgb életli varoskozpont, rendezett varoskép _ 63%
megbizhaté mindségli 3-4* szallodak, vendéglatohelyek _ 62%
proaktiv varosmarketing — 38%
rugalmas partnerek — 37%

egyéb 25%

Az dbran bemutatott tényez6k részben szolgaltatdi, részben dnkormdanyzati hataskorbe
tartozé fejlesztéseket kivan meg és markansan jelenik meg a desztindcié menedzsment hataskorébe
tartozé terllet is. Ez aldtdmasztja azt a tényt, hogy sikeres desztindcid nincs a helyi érintettek
tevékenységnek megfelel6 koordinacidja nélkil, azaz az egymdstdl fliggetlen, kiilonallé fejlesztések
csak akkor valthatjak be a hozzaflizott reményeket, ha azok egymasra éplilnek, egymast erdsitik.
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Ehhez és a megfelel§ id6zitéshez, itemezéshez tud hozzajarulni a desztinacidfejlesztési stratégia és
ezért van kiemelt jelent6sége a konszenzussal kialakitott célrendszernek, az egymastdl jél lehatarolt
m(ikodési, felelGsségi és dontési koroknek.

Az abrdn taldlhato egyéb kategdéridban olyan konkrét javaslatokat vontunk 6ssze, melyeknek
jelent&sége nagy, viszont emlitési gyakorisaguk néhany szazalékot képviselt. llyen volt példaul a
kilonboz6 kényelmi szolgdltatdsok — lift, WC, stb. — bévitése, az igényeket figyelembe vevé megfelel6
nyitvatartdsi id6 kialakitasa, vagy a helyben szervezett aktiv programlehet&ségek bévitése.

Osszefoglalva a keresleti oldalra vonatkoz6 kutatdsainkat megallapithatd, hogy az egynapos
latogatdk szdma magas Esztergomban és a kornyez6 hegyvidéken, a térség jél ismert Ugy az egyéni
turistak, mind a hivatdsos utaztaték kérében, ugyanakkor a térségben éjszakdazék szama messze
elmarad a lehet6ségektél. Ennek kdvetkezmeénye a turizmusbdl szarmazé bevételek elvarhato szint
alatti alakuldsa vallalkozéi és 6nkormanyzati oldalon, valamint a kornyék telepiiléseinek korlatozott
bekapcsolddasi lehetGsége a turizmusba.

Célpiacok és célcsoportok meghatarozasa

Az eddigiekben sorra bemutattuk Esztergom és térségének turisztikai kindlatat és a jelenleg
irant megmutatkozo keresletet. A térségben fellelhetd kiemelked6 turisztikai attrakcidk két
terméktipust tesznek hangsulyossa: a kulturalis turizmust és az aktiv turizmust. A turisztikai trendek
alapjan az is ismert, hogy a kulturdlis és természeti 6rokség jol kiegésziti egymast, ezért az egyes
elemeket megfelel6en egymashoz kapcsolva rendkiviil piacképes komplex termék kialakitasara van
lehet6ség. A versenyképes kulturalis turisztikai termék mar 6nmagaban komoly tudatos
termékfejlesztést és piacépitést feltételez, aminek sikere azon mulik, hogy létrejon-e a megfelel
alapokon nyugvo, szakmai szempontokat kdlcsondsen figyelembe vevé koordinacio és az ezért felelGs
szervezet. A természeti kdrnyezetre is épit6 aktiv turizmus révén fontos szempont lesz a kornyezeti
fenntarthatdsag, ami szintén elképzelhetetlen a sok szereplé szoros egyiittm(ikodése nélkiil. Ezek
azok a nemzetkozi tapasztalatok, melyek életre hivtak vildgszerte a turizmusirdnyitas uj formait, az
alulrdl épitkez6 TDM szervezeti rendszert. Ahhoz hogy a fejlesztések, Iétrejové komplex termékek
piaci bevezetése sikeres legyen, alapvet6en arra van sziikség, hogy a lehets legpontosabban legyenek
meghatarozva a célba veendd piacok és szegmensek.

A WTO el6rejelzése szerint 2020-ra a legnagyobb szerepe a kulturalis turizmusnak lesz a
legnagyobb szerepe a szabadid@s utazasok terén. Az ebben résztvevdk altalanos jellemzéi a

— magasabb iskolazottsag, specidlis érdeklGdés (pl. torténelem, mas kulturak),

— magasabb jovedelem, melyhez altaldban magasabb koltési hajlanddsag is parosul,

— hosszabb tartdzkodasi idé a kivalasztott célteriileten,

— 48 év feletti korosztaly,

— atartalmas id6toltés iranti igény (value for time),

— kapcsolat keresése a helyi tdrsadalommal, a meglatogatott teriileten él6 emberekkel,

— torekvés a helyi kultura, hagyomanyok, szokasok megismerésére,

— meglatogatott desztinacion belili kisebb, révidebb tdrakon, kiranduldsokon vald részvétel,
— pozitiv attitld, er6s érdeklédés.

A kulturdlis turizmusban résztvevdk két legnagyobb csoportjat képezik a kifejezetten a
kulturdlis 6rokség és a kortars kultira megismerésének céljabdél utazék és a kilonbozé egyéb céllal és
motivacioval utazok, akik a célteriileten meglatogatjak a kulturdlis és torténelmi latnivaldkat. Mig az
el6bbiek a muzeumok, torténelmi helyszinek és éplletek latogatdi, kiilonboz6 fesztivalok kozdnsége,
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akik aktivan be is kapcsolddnak a programokba, sét kifejezetten igénylik is ezt, addig a utébbiak
szamara fontos a pihenés, a rekreacid, 6k a tipikus varosnézé turistak. Létezik egy kisebb csoport is,
akik szdmara egyaltalan nem dontést meghatarozo tényez6 a desztindcid kulturalis turisztikai
kindlata, de tartézkodasuk alatt bevonhatok ilyen jellegli programokba.

Turistak kulturalis érdekl&dés szerinti megoszlasa

m erGsen motivalt kulturalis turista = érdekl6d6, bevonhatd turista = eseti kulturalis turista ~ kultUra-averzids turista

15%
20%

35%
30%

Az dbran érzékeltetett megoszlas ismeretében kell a kindlatot tudatosan kialakitani az olyan
desztinacidk esetében, ahol nagyon jelentds a kulturalis elemek részaranya. Itt kiilénésen fontos,
hogy tgyeljliink a valtozatos, sokféle impulzust add élmények 6sszekapcsoldsara, mert kiilénben a
csomagajanlat konnyen elvesziti vonzerejét. Az azonos tipusu élmények gazdainak ezért célszer(i
valtozatos megkozelitésben, sokszor magat a latogatét is bevonva bemutatni sajat gyljteményét,
kindlatat. Az egyes elemek 0sszekapcsoldsa soran célszer( torekedni az egyediségre, ami tovabbi
hozzaadott értéket képvisel a latogatdk szamara. Ezt a koordindcidt szintén a helyi szint(i TDM
szervezet tudja felelGsen elvégezni és egyben az 6sszekapcsolt éiménylancot a megfelel6
csatornakban elhelyezni.

A desztinacid vonzerejét minden kétséget kizdréan meghatarozza az adott fogadéteriileten
fellelhet6 kulturalis elemek szdma, melyek 6t nagy csoportba sorolhaték be:

torténelem

vallds, templomok, zarandokhelyszinek
zene, tanc

nemzeti konyha, gasztronémia
kézmlvesség, iparm(ivészet, népmiivészet.

e wn e

A felsorolt csoportok iranti érdekl6d6k motivaltsagi intenzitdsa mindegyik esetben megfelel
az el6bb bemutatott ardnyoknak. Azaz mindegyik esetében egy 10-15%-o0s aranyt képviselnek
azok, akik szdmara az a teriilet jelenti a f6 utazasi motivacioét.

Esztergom és térsége kinalatdban — mint korabban azt mar bemutattuk — jelentds szerepet
jatszik az aktiv turizmus is, kiilonos tekintettel a természetjarasra, a kerékparos turizmusra és kisebb
mértékben a vizi turizmusra. Az aktiv turizmus résztvevginek altaldanos jellemzéje, hogy szabadidejét
valamilyen testmozgdssal szereti eltélteni lehet6leg a szabadban. A kdrnyezet- és egészségtudatos
gondolkodas terjedésével egyre nagyobb mértékben jelenik meg ezen turisztikai terméktipus. Ebben
az esetben a f6 vonzer6 altaldban a természeti kdrnyezet és fontos természetesen maga a mozgas, a
sporttevékenység, s egyre inkabb az élményszerlség. Szintén fontos jellemz&je ennek a turizmus
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tipusnak, hogy a szabadtéri tevékenységek kdzben kulturalis éiményelemekre is nyitottak a benne
résztvevék, ami annak kdszonhetd, hogy a csoportjellemzdk jelentds része megegyezik a kulturdlis és
az aktiv turizmus esetében.

Az aktiv turizmus szintén sok teriileten kapcsolddik az 6koturizmus fogalmahoz és tobb
hasonldsagot mutat. A sokféle jellemzé koziil a magunk részérél a kornyezetért felel6sséget vallald
magatartasformat — felel6sségteljes utazast, felelds turistat -, a viszonylag zavartalan természeti
terliletek meglatogatasat, megfigyelését és a latogatds révén a helyi lakosok jolétéhez torténd
hozzajaruldst emelnénk ki.

Az aktiv turizmusban, az 6koturizmusban résztvevékrél elmondhatd, hogy

— rendszeres, rutinos utazok,

— magasabb képzettséggel rendelkeznek,

— atlagos, vagy anndl magasabb fizet6képességliek,

— bar minden korcsoportban megtaldlhatok, de az 6koturistak jellemzGen inkdbb a kdzép és
id6sebb korosztalyhoz tartoznak,

— véleményformaldk, ismer6seikkel megosztjak tapasztalataikat,

— fontos szamukra a helyi kultira megismerése,

— barmilyen szakvezetésnek a latnivaléknal orilnek,

— kifejezetten érdeklGdnek a helyi ételek, biotermékek irant.

A felsorolasbdl jol 1athato, hogy jelentGs az atfedés a kulturalis turizmusban résztvevék

jellemzdivel. Ennek a terméktipusnak az alanyait is négy f6 csoportba tudjuk sorolni, melyek mérete
tudatossagukkal forditott aranyban csokken.

Turistdk aktiv turizmusban valé részvételének megoszldsa

m alkalmi zoldturista aktiv zoldturista okoturista elkotelezett okoturista

8%

17%

35%

Az alkalmi zoldturistak, akik esetében a f6 motivacid nem a természeti elem, de minden

latvanyossagot megnéznek, igénylik kifejezetten az éiményorientdlt szolgaltatdsokat és nagyobb
komfort igényiik van.

Aktiv zoldturistak azok, akik szamara a legfontosabb a természetben végezhet6 valamilyen aktiv
tevékenység, rekreacid. Féleg kozosségi esemény szamukra, 6k az egylitt kirdnduldk, vizitarazok,
kerékparturak jellegzetes résztvevéi.
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Az 6koturista mar kifejezetten kornyezettudatos, mindig autentikus értéket keres, célja az
ismeretszerzés, a kornyezet és a tarsadalom irant felel6s magatartdst tanusit.

A legkisebb csoport az elkotelezett 6koturistaké, akik életvitellikben az 6koldgiai gondolkodds és
szempontrendszer mar egyértelmd értékelemként benne van.

Az aktiv turizmuson beliil részletesen foglalkozunk a kerékparos turistakkal is, tekintettel arra,
hogy az elkbvetkezend6 id6szakban kiépiil a Duna menti kerékpdrut — Eurovelo 6 - Budapestig tarto
szakasza, melynek Tat és Visegrad kozotti szakasza érinti az dltalunk bemutatando desztinaciét. A
térségben mar most is érzékelhet6 szamban jelennek meg kiilfoldi kerékparos csoportok, melyek
szama ugrasszer(ien valtozna meg az Utvonal elkésziltével, raadasul egy fontos, kiilfoldi vendégkort is
be tudna kapcsolni. Altaldnossagban az jellemzi a kerékparosokat, hogy

— nagyvarosok lakai,

— rovid ideig tartdzkodnak egy helyben,

— nem f6szabadsagukat toltik el ezen a médon,
— nem valnak visszatéré torzsvendégekké,

— magasabb iskolai végzettségliek,

— atlagnadl jobb jovedelmi helyzet(iek.

A 30-45 év kozotti, gyerek nélkili kerékparos turistak gyakran nagyobb tarsasaggal
kerekeznek, f6szezonon kivil turaznak, mig a fiatalabbak inkabb parjukkal, vagy kisebb csoportban és
alacsonyabb koltéssel. Az 6tvenesek és a senior korosztdly tagjai — kiilféldiek és belféldiek egyarant —
hosszabb id6t toltenek egy-egy bicikliturdn, kifejezetten magas koltés jellemzik Sket és szivesen
kombinaljak a turdt kulturdlis és egészségturisztikai éiményekkel.

Az aktiv turizmus egyik specidlis motivacidhoz kot6d6 tipusa a sportturizmus, melyhez a
sportrendezvények szervezése is tartozik. Az egyre nagyobb népszerliségnek érvendé amatér
versenyek jelentés méretli tomegeket képesek megmozgatni, ami miatt egyre tébben ismerik fel a
jelent6ségét. Esztergom és térsége j6 adottsagokkal rendelkezik ezen a téren, amire mindenképp
épiteni kell a jovGben. Az ilyen jellegl rendezvények jelentGsége nem feltétlenil a vendégforgalom
novelésében keresendd — hiszen sokszor a verseny utdn hazautaznak a résztvevék -, viszont a benne
rejlé kommunikacids lehet6ség driasi lehet6séget jelent a hazigazda desztinacionak.

A sportturizmus aktiv résztvevdéire jellemz6, hogy jellegzetes sporttal kapcsolatos igényekkel
lép fel a fogadéteriileten. Altaldban hétkdznapjaiknak is része a rendszeres fizikai aktivitds, de ilyen
alkalmakkor a sportolas mellett megjelenik bizonyos kalandkeresés is. Utazasuk nem feltétlendl
kapcsolddik a turista szezonokhoz, az utazasi dontésiiket kevésbé befolyasolja a desztinacid imazsa és
altalanos turisztikai kinalata, jollehet igénylik a turisztikai kindlat komplexitdsat, ugyanakkor
alacsonyabb komfortfokozattal is megelégszenek, a kényelmi szolgaltatasok szamukra nem
elsédleges szempont. A sportturizmusban résztvev6k motivacidja széles skadlan mozog, a teljesitmény
fokozasatdl, a versenyzésen at a divatiranyzatok kovetéséig. Nagy szerepet jatszik a szép természeti
kornyezet, a j6 levegd, de a programkindlatnak is szerepe van.

Kilonboz6 szakirodalmi kutatasok alapjan azt latjuk, hogy a lakossdg 50-55%-a rendelkezik
bizonyos mozgasigénnyel, ami természetesen sok tényez6tél fliggben valtozik az egyes
szegmentumok esetén. Altaldnossagban azt mondhatjuk, hogy a szabadid&sportban résztvevék
hajlanddsaga szoros Osszefliggésben all az iskolai végzettségiikkel, lakdhelyiikkel és a
munkaerdpiacon elfoglalt helylikkel. Masképp szdlva ahogy a kulturalis fogyasztas esetében is, a
sportolas is statuszjelz6ként jelenik meg. Az életkor emelkedésével szintén csdkken a sportolasi
hajlanddsag. Mig a 15-29 év kozotti korosztalyban 61%-rdl beszélhetiink, az 50-59 kdzottiek esetében
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mar csak 3%, a 60 felettieknél pedig 18%. Az urbanizaltsagi fok emelkedésével szintén né a sportolasi
gyakorisag.

A hetente legaldbb egy alkalommal sportolék 63%-a a szabadban végzi ezt a rekredacids
tevékenységet. A lista élén a kerékparozds all 22%-kal. A 40-49 kozo6tti korosztalyban kiildnésen
népszerl ez a tevékenység, 82%-uk kerékpdrozik valamilyen rendszerességgel. Ezek kozott
megtalalhatdk a napi kerékpdarozok, akik munkaba is ezzel jarnak, de azok is, akik csak
szabadidejikben, vagy szabadsaguk alatt tilnek nyeregbe.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a sportturizmusban résztvevs — elsésorban amatér —
versenyzékre jellemzd a

— nagyvarosi, varosi életforma,

— alegaldbb kozépfoku végzettség,

— az atlagos vagy annal magasabb jovedelmi helyzet és
— er0s egészségtudatos, Okoszemléletl életmad.

Ha egymads mellé rakjuk az eddig részletesen bemutatott csoportok jellemzéit, akkor
vilagosan kirajzolddik, hogy merre kell keressiik a desztinacié szdmara meghatdrozoé célcsoportokat.

7. tablazat — Az egyes turisztikai terméktipusok és termékek irdnt érdekl6dé csoportok jellemzéi
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A célcsoportok minél pontosabb kijelolése szempontjabdl fontos meghatarozd szempont az
egyes csoportok altal folytatott életstilus meghatdrozasa. Ugyanis egy-egy tarsadalmi
statuszcsoporton beliil nagyon eltéré fogyasztéi magatartdst, vasarlasi szokasokat és utazasi
szokasokat mutatd egyedeket taldlunk. Az egyik legjobb finomhangolast a Trendinspiracié M(ihely
tobb éves fogyasztéi kutatasokkal aldtamasztott kialakitott rendszere adja, ezért mi is ezt hasznaljuk.
A csoportképz6 szempont az egyén életritmusa, élettempdja és az altala vallott értékrend, ezek
matrixdban helyezheték el az egyes tarsadalmi csoportok is.

A Trendinspiracié MUhely kutatasa alapjan
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A matrixban sarga vonalkazott teriiletre esé életstilusu csoportokat tekinthetjiik potencialis
l[atogatokornek Esztergomban és térségében a bemutatott kindlat mellett. Ezt azért fontos vildgosan
[atni, mivel nem csak az emberek fogyasztasat és vasarlasat, hanem médiafogyasztasi szokasait is
meghatarozza az egyén altal vallott értékrend és az életritmusa. Igy ugyanebben a métrixban el
tudnank helyezni a kiilonb6z6 marketingkommunikacids csatornakat, kozosségi médiat, ujsdgokat,
TV-t, online portalokat azok fogyasztdi és célkbzonsége alapjan. Amelyek erre a teriiletre esnek,
azokkal az eszkdzokkel lehet a legkisebb veszteséggel célba juttatni az Gzenetet. Ugyanigy barmilyen
mas marketing aktivitasndl fontos ezt szem el6tt tartani, példdul a cross marketingnél kifejezetten
Ggyelni kell arra, hogy olyan termékekhez, partnerekhez kotédjon a desztinacid, amin keresztil
szintén ezt a kort lehet elérni.

A matrixban hasznalt csoportok nem a hazai piac esetében érvényes besorolds, hanem
nemzetkozi felosztast is jelent, természetesen az abrdn lathatd szdzalékos megoszlas a hazai
tarsadalom aktudlis jellemzéje.

A kovetkez6 attekint6 tablazatban pontosan bemutatjuk, hogy a jelzett csoportok né és férfi
tagjaira melyek a legfontosabb jellemzék.
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7. tdblazat — A desztinacié szempontjabdl relevans célcsoportok jellemzéi

célcsoport

nok

férfiak

mi a vonzo szamukra?

élménygy(ijté

beilleszkedett
mértékletes

megkapaszkodo

Fogyasztdsat a divat- és marka orientacié hatarozza
meg, Ujdonsagok irdnt nyitott, élvezi a kihivasokat,
kockazatos helyzeteket, vonzzdak a tavoli

helyek, kulfoldi ételek, hajlamos a gyors
dontéshozatalra, a gondolkodas nélkiili
pénzkoltésre, szeret kitlinni a kornyezetébdl,
mindenféle vasarlast élvez, a hagyomanyos polgari
értékekkel kevésbé ért egyet, elutasitja a
hagyomdnyos nemi szerepeket.

Kozepes t6kevolumennel (anyagi, kulturalis,
kapcsolati téke) rendelkezik, csalddorientalt,
Ujdonsdgok irant nyitott, a fogyasztasban kalandot
keres, szeret vasarolni, beosztassal él s a
legalacsonyabb drakat keresi vasarlaskor, nem tart
|épést a divattal, fontosak szamdra a hagyomanyos
polgari értékek (szorgalom, tisztesség), nem élvezia
kihivasokat, kockazatos helyzeteket, megfontolt,
egészségtudatos, lehet8ség szerint a magyar
markakat preferdlja.

Alacsony t6kevolumennel rendelkezik, fogyasztoi
igényei és lehet6ségei nincsenek dsszhangban,
magas kockazatvallalé hajlandésag jellemzi, szeret
sokféle markat kiprdbalni, hajlamos a megfontolds
nélkili pénzkoltésre, néha olyasmit is megvesz,
amire nincs sziksége, konnyen befolydsolhatd,
divatorientdlt, a tradicionalis polgdri értékek és a
csaladi kapcsolatok az atlagosnal kevésbé fontosak
szamara.

Fogyasztasat a divat- és marka-orientacid
hatdrozza meg, Ujdonsagok irdnt nyitott, élvezi a
kihivasokat, kockazatos helyzeteket, hajlamos a
gyors dontéshozatalra, szeret kitlinni a
kornyezetébdl, sportos, kiilsé megjelenésére
igényes, az élelmiszervasarlast unalmasnak tartja, a
nemzetkozi markakat preferdlja.

Atlagos, kissé atlag alatti tékevolumennel
rendelkezik, fontosak szamara a polgdri értékek, a
lehetGségeihez igazitja az igényeit, kiilsé
megjelenésére nem fektet nagy hangsulyt, a
hagyomdnyos nemi szerepekkel egyetért,
konzervativ fogyaszté (nem szereti a kiilfoldi
ételeket, nem fogékony az Uj markak, termékek
irdnt), beosztdssal él, nem szeret vasarolni,
Ugyesen javit mlszaki dolgokat, megfontolt.

Atlagos t6kevolumennel rendelkezik, szereti a
kockazatos helyzeteket, egyetért a hagyomanyos
nemi szerepekkel, kalandvagyat a fogyasztasban éli
ki, szeret sokféle markat hasznalni, kiilfoldi ételt
enni, hajlamos a gondolkodasnélkiili pénzkoltésre,
divatorientdlt, a hagyomdnyos polgdri értékek, és a
csaladi kapcsolatok az atlagnal kevésbé fontosak
neki, igyesen javit mlszaki dolgokat.

szinvonalas iidiilGhely,
tarsadalmi presztizs,
sportolasi lehetGség,
vizisportok

szinvonalas kulturalis
programok,
hangulatos
szérakozohelyek

divatos hely,
tarsadalmi presztizs,
kaland, mozgalmas hely




hedonista
beilleszkedett

konzervativ
igényesek

sokrét(i
igényesek

sikeresek

Kozepes tékevolumennel (anyagi, kulturalis,
kapcsolati t6ke) rendelkezik, attit(idjei alapjan
erdsen mindség-, és markaorientdlt, maximalista,
Ujdonsagok irdnt nyitott, szeret lépést tartani a
divattal, gyakran cselekszik a pillanat hatdsa alatt.

Csaladcentrikus, fogyasztasaban az Ujra nyitott, a
nemi szerepekrél alkotott véleménye nem

tradicionalis, egészség-, és kornyezet tudatos, egyet

ért a hagyomanyos polgari értékekkel (szorgalom,
tisztesség, hliség), fontos szdmara a hivatasa,
munkaja

Hedonista életszemlélet jellemzi, élvezi a
kihivasokat, szereti a kockdzatos helyzeteket,
elutasitja a hagyomdnyos nemi szerepeket, fontos
szamara, hogy vonzd legyen a mdsik nem szdmara,
csalad-, kapcsolatorientalt

Fogyasztasaban min&ség-, de nem marka- és
divatorientdlt, Ujdonsagok irant nyitott, csalad-, és
kapcsolat orientalt, egészség-, és kornyezettudatos,
lehet6ség szerint a magyar termékeket preferalja,
igényes sajat magaval és kornyezetével szemben,
élvezi a kihivasokat, de nem szereti a kockazatos
helyzeteket, elutasitja a hagyomanyos nemi
szerepeket, pénziigyi dontéshozo, jol tud a pénzzel
banni, megfontolt, fontos szdmara a munkdja.

Kozepes t6kevolumennel rendelkezik, attitlidjei
alapjan mindség-, és marka-orientdlt, maximalista,
megprobal 1épést tartani a technika fejlédésével, a
divattal, hajlamos a gyors dontéshozatalra, gyakran
cselekszik a pillanat hatasa alatt, lehetdség szerint
magyar arut vasarol, egészségtudatos, fontos
szamara, hogy ,,nyomot” hagyjon, maradanddt
alkosson.

Csaladcentrikus, fogyasztasaban nyitott az ujra, a
nemi szerepekrdl alkotott véleménye nem
tradicionalis, egészség-, és kornyezet tudatos,
nagyon erds technikai attitliddel rendelkezik, nem
keresi a kockazatos helyzeteket, egyet ért a
hagyomanyos polgari értékekkel

Hedonista életszemlélet jellemzi, élvezi a
kihivasokat, elutasitja a hagyomdanyos nemi
szerepeket, nagyon fontos szamdra a kilsé
megjelenése, erds technikai érdeklédés jellemzi,
csalad-, és kapcsolat orientalt, hajlamos a gyors
dontéshozatalra, gyakran cselekszik a pillanat
hatdsa alatt, igényei és lehet&ségei nincsenek
szinkronban

Fogyasztasaban min&ség-orientalt, csalad-, és kapcso-
latorientdlt, Gjdonsagok irdnt nyitott, nem tart |épést a
divattal, egészség-, és kdrnyezet tudatos, igényes sajat
magdval és kornyezetével szemben, fontosak szdmara a
hagyomanyos polgari értékek, élvezi a kihivasokat, de
nem szereti a kockazatos helyzeteket, ligyesen javit
mUszaki dolgokat, fontos szamdra a munkaja, nem csak
a pénzért dolgozik, megfontolt, nem kdnnyen
befolydsolhatd, nem ért egyet a hagyomanyos nemi
szerepekkel.

divatos lidiilGhely,
sportolasi lehetGség,
egészségtudatossag

hagyomanyos iidiil6hely,
csaladi nyaralas,
egészséges életmadd,

elegans udilShely,
tarsadalmi presztizs és
kapcsolatok,

egyiitt sportol a csapat

gyors megkozelithetéség,
minGségi szolgaltatasok,
kés6bbi munkaban
hasznosithaté ismeretek,
szakmai kapcsolatok
épitése,
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Az eddigi helyzetelemzés alapjan bemutatott Esztergomnak és térségének kindlatat alkoto turisztikai
terméktipusok az alabbi célcsoportok szdmdra jelenthetnek vonzd ajanlatot:

aktiv turizmus — élménygy(ijtok, beilleszkedett mértékletesek, hedonista beilleszkedettek,

megkapaszkodok,
kulturalis turizmus — éiménygylijték, konzervativ igényesek, sokrét(i igényesek, sikeresek, fogyasztoi
elit.

Nemzetkozi szinten a potencialis [atogatdi kor szintjén szintén ezekkel a {6 jellemzékkel
rendelkezG célcsoportokra tdmaszkodhatunk a szlovak, lengyel és a hagyomanyosnak tekintendd
osztrak, német, holland célpiacokon. Itt kell megjegyezniink, hogy a szervezett beutaztatas jellemzé
programja a Dunakanyar, igy Esztergom is, mely kérben jelentds azsiai latogatdszam indukalédik, de
ebben az esetben B2B kapcsolatrél van szo, azaz kozvetlen piacépités ezekben a reldcidkban nem
relevans. Ebbél a szempontbdl fontos célcsoport a beutaztatd utazasszervez6k csoportja, melyeket
be kell vonni természetesen a marketing kommunikdcidba és kialakitani velik a megfelel§ lizleti
kapcsolatot.

A helyi turizmusban érintett vallalkozék koérében is végeztiink kérdGives kutatdst, melyben

természetesen a vendégkorikre is rakérdeztiink.

Vidlaszadok belfoldi vendégkorének lakdhelye

59%
48% 45%
24%
' 17% 17%

A valaszadodk tobbségének a vendégei a févarosbdl érkeznek, jelentGsen kisebb résziik a hazai
nagyvarosokbdl. Szintén jelent6s szerepet jatszanak a vallalkozasok életében a helyiek és a kornyék
lakdi. Ez utdbbi annak kdszonhetd, hogy a valaszaddk fele valamilyen tipusu vendéglatdhelyet
lizemeltet, 43%-uk szallashelyet.

Forras: sajat kutatas

A kilfoldi vendégkorre is rdkérdeztlink természetesen. Ebben az esetben a legtébb valaszadd
Szlovakiat jelolte meg, mint jellemz6 kiild6piacat, s csak fele annyian a hagyomanyosnak nevezett
Németorszagot. A szdllodak vendégkorét megvizsgdlva azt tapasztaltuk, hogy a teljes mintara
vonatkozo értéknél jéval magasabb aranyu a szlovak vendégek ardnya (71%), a masodik helyen a
csehek kovetik 6ket (57%) és csak harmadik legfontosabb kilfoldi piacuk a német ennek felével
(29%). A muzeumok és a programszervezék esetében nem jellemzd a kilfoldiek latogatdsa, de
legalabbis értékelhet6é mennyiségben nem jelezték.



Jellemzé kiilféldi vendégkor lakdhelye

44%

S

21%

K D

17%

Ccz

14%

A NL

14%

Forras: sajat kutatas

A belfoldi piac szempontjabdl szervezett utazasnak tekinthetjik az ifjusagi turizmust — az
osztalykiranduldsokat, erdei iskoldkat — és részben a zaradokturizmust, ebbél kbvetkezéen a
célkeresztbe bekeriilnek a kozoktatdsi intézmények és az egyhazi szervezetek, plébdnidk.

8. tablazat — Terméktipusok, célpiacok és célcsoportok dsszefliggései

célcsoport(ok) és jellemz6ik

belfold

célcsoport(ok) és
jellemzGik

1. varoslatogatasok,

torténelem irant érdekl6dék

2. vallasi turizmus irant
érdekl6d6k

3. mivészetek irant
érdekl6d6k

4. testvérvarosok lakai

5. szent kiralyok tematikus ut

allomasai*

févaros és az
agglomeracio,
nagyvarosok, a
kornyéken
taldlhatd
teleplilések,
Eszak-Dunéntul

1. ua., mint a kalféldiek
2. nyitott, atlagos és
annal magasabb
jovedelm(, szellemi
munkat végz6k

3. szakmai érdeklédok,
tanulni vagyo felnGttek
4. iskolasok (itt a tandrok
lesznek majd a célcso-
port)

1. egészség- és kornyezet-
tudatos fiatal parok, barati
tarsasagok

2. csaladok nagyobb gyerekkel

3. aktiv senior csoportok
(kerékparosok)

févaros és az
agglomeracio,
kornyékbeli
teleplilések

1. egészség- és kornye-
zettudatos, nyitott
fiatalok és fiatal felnéttek
2. gyerekes csaladok

3. nyugdijas
természetjarok

4. iskolasok (itt a tanarok
lesznek majd a célcsoport)

termék- kulfold
tipus
SK, PL, D
azsiaiak
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€
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amatér sportolok,
sportegyesiiletek

romai katolikus hivék

0rszagos,
varoslakok

orszagos

ua., mint kulfoldiek

romai katolikus hivdk,
plébanidk

*a késGbbiekben bemutatdsra kerild javasolt nemzetkozi tematikus Ut l1étrejottét kovetSen
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Esztergom és térségének versenytarsai

Az dltaldnosan elfogadott szakmai elveknek megfelel6en versenytarsnak azt tekintjik
Esztergom és térsége esetében, ahol azonos, vagy nagymértékben hasonlé turisztikai termékeket
azonos célcsoportok szamara kinalnak. Tekintettel arra az altalanos turisztikai trendre, hogy a
tavolsagok mar kevésbé jatszanak szerepet az utazasi dontés azon fazisaban, mikor a desztinacié
kivalasztasa keril a kdzéppontba, igy szamolni kell a féldrajzilag esetleg messzebb fekvé, de a
célcsoport szamara ugyanannyi idé alatt és koltséggel elérhetd, hasonlé vagy azonos profild
desztinacidkkal is. Fontos azzal is tisztdban lenni, hogy a dontési folyamatban a desztindcié valasztast
megel6zi a motivacid- és preferencia alapu dontési fazis. Ez a mi konkrét esetlinkben a
varoslatogatast, a tanulast, turazast, kerékparozast, hajokazast és vizitlrazast és a spiritualis
feltolt6dést jelenti, illetve bizonyos konkrét eseményeknél, fesztivaloknal maga a rendezvény.

Villalkozdi szinten a dontési folyamat kés6bbi része valik izgalmassd, amikor is a konkrét
teleplilésen belll valaszt maganak szolgdltatét a turista, a versenyhelyzet az azonos szolgaltatast
nyujté vallalkozasok kozott folyik. A desztinacid szintjén az a cél, hogy minél tobb [atogatot sikeriiljon
odavonzani, akik majd megtaldljak az igényeiknek megfelel6 éilményeket, szolgaltatasokat. Ebbdl
adadik, hogy desztinacié menedzsment szempontjabdl eltéré a versenytdrsaknak kore.

A kutatdsunk soran rakérdeztlink a versenytarsaknak tartott telepiilésekre a turizmusban
érdekelt vallalkozasoknal és tobb mint haromnegyed résziik Visegradot emlitette, jelentés mértékben
megel6zve a Duna tuloldaldn fekvé Parkanyt is akar. Az is vildgosan latszik, hogy a Dunakanyaron
kivll esé telepiléseket szinte alig tekintik veszélyesnek.

Versenytarsak vallalkozéi szemmel
77%

63%

43%

13% 13%

3%

Visegrad  Szentendre Parkany Gy6r Vac Komarom
Forras: sajat kutatas

Emlékeztet6ul utalunk a turistak korében folytatott lekérdezésiink eredményére, miszerint az
Esztergomba latogatdk mindossze 5%-a emlitette Visegradot a felkeresett helyszinek és latnivalok
kozott, 2%-uk a tatai varat. Még egy fontos dolgot kell ezzel 6sszefliggésbe megemliteni, hogy a
Bazilikdnak tébb mint 70%-os emlitési aranya volt a dontésiiket leginkabb befolyasold tényez6k
kozott. Ezzel csak arra akarunk utalni, hogy a valddi versenytdrsakat desztindcids szinten nem
feltétlendl a kdzvetlen kdzelben kell keresniink, hanem a turista fejével gondolkodva megtalalni a
szdmara azonos élményt jelentd térségeket, varosokat. Ezt a jov6ben érdemes lesz kiilon kutatni egy
célzott imazskutatds keretében.
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9. tdblazat — A Dunakanyar szallashely-kapacitasanak és vendégforgalmanak 6sszehasonlitasa

Esztergom Visegrad Szentendre
szallashely (db) 78 38 30
féréhely (db) 2.917 1.570 676
vendégérkezés (f5) 63.418 117.977 15.468
kilfoldiek aranya (%) @ 18% 7% 25%
vendégéjszaka (éj) 129.112* 253.889 28.878
KSZH bevétel Ft/f6 11.446 19.822 15.130

*KSH adat, az 6nkormdnyzati nyilvantartds szerint 208.538 éj

A vendégforgalmi adatok 6sszehasonlitdsa soran lathatd, hogy teljesen mas vendégkor
l[atogatja a harom dunakanyari telepulést a turistak esetében, azaz a legaldbb egy éjszakat elt6lté
szegmensben. Ha megnézziik a szallashelyi kapacitds szerkezetét azt [atjuk, hogy mig az esztergomi
térség kapacitasanak alig egyharmadat (32%) teszik ki a kereskedelmi szallashelyek, a szallodai
kapacitasok 8%-ot képviselnek, addig Visegrad esetében a teljes kapacitas 81%-a hotel, a 4*-os
kapacitas az 6sszes féréhelyek 69%-a. Ez a szerkezeti 6sszetétel ad magyarazatot a realizalt bevételek
kozotti jelentds eltérésnek is. A szallashelyek terén mindossze egyetlen esztergomi szalloda szamara
jelenthet versenyhelyzetet a visegradi hét egység, de ez a desztinacid egészére nem érvényes.

A valaszaddk koérében az 0sszes éttermi vezet6 Visegradban jel6lte meg a versenytarsait,
emellett 86%-uk Szentendrét és 29% Parkanyt is emlitette. Ennek valdszinlleg az az alapja, hogy a
szervezett csoportok programjaban jellemz6en nem szerepel esztergomi étkezés, amire mar
kitértlink a beutaztatd szakma véleményének bemutatdsakor. Ugyanakkor meg kivanjuk jegyezni,
hogy a jéval nagyobb szdmban a térségbe érkez6 egyéni turistak és kiranduldk belféldiek, akiknek az
utazasi szokasai nem hasonlithatdk a 2-3 éjszakat Budapesten tolt6 kiilfoldiekéhez. Egyaltaldn nem
jellemz6, hogy magyar vendég egy nap alatt végigjarna az Esztergom-Visegrad-Szentendre Utvonalat,
s alternativ dontési tényez6ként jelenne még szdmara a harom telepiilés az étkezések terén. Azt is
tekintetbe kell venni, hogy a nagyszamu kerékparos és természetjard turista étkezési szokasai is
jelent6sen eltérnek mas csoportokétdl. Mindossze ezzel arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a
lehet6 legtdbb szempont legyen végiggondolva a versenytarsak meghatarozasa soran.

A parkdnyi Vadas Termalparkot nem tekinti senki a megkérdezett kdrbdl versenytarsnak,
jollehet ebben az esetben a kindlat, a célcsoport teljes mértékben azonos, az eltérd fizetési eszkdztdl
eltekintve még a belépd6k arai is azonosak az Aquaszigettel 6sszehasonlitva.

Turisztikai desztinacidk esetében a versenytarsak kivalasztasa az alabbi szempontok
figyelembe vételével torténik:

desztinacid altal kinalt meglévé és jov6beni termékek,

a desztinacidé marketing tevékenységnek célpiacai,

a desztindacid kivalasztott célcsoportjai,

a célcsoportok szadmara relevans motivacio,

a célcsoportok igényei,

a célcsoportok lakéhelye és a desztinacié kozotti tavolsag, menetidd,
a latogatdk utazasdnak jellege.

NouhkwnNeE

A pontok nagy részét az el6z6 fejezetben részletesen kifejtettiik, az utolsé két pont szorul esetleg
magyardazatra. Fontos tisztaban lenni azzal, hogy a latogatdk féutazasuk — fényaralasuk - alkalmaval
latogatnak el a térségbe, vagy jellemz6en masod, vagy harmad utazdasrdl van szd. A fényaralas
esetében a turistdk nagyobb tavolsagot is hajlanddk megtenni és ott jelentésen hosszabb id6t
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eltolteni, mig ez a masik esetben egyaltaldn nem jellemz6. Esztergom és térsége esetében a belfoldi
célcsoportjai szamara jellemz&en nem féutazasuk ati céljaként jelenik meg — ezt aldtdmasztja az
onkormanyzati vendégéjszakakrol vezetett nyilvantartas, miszerint a vendégéjszakdk 54%-a nem
turisztikai céld utazdshoz kotheté jelenleg -, de a kiilfoldiek tartézkodasi ideje — 1,6 éj az Uizleti célu
egyéb szallashelyeken és 1,9 éj a kereskedelmi kategdridban —is erre enged koévetkeztetni. Ha ezt
elfogadjuk, akkor azt kell megvizsgalnunk, hogy milyen desztinacidk elégitik még ki a roévid
tartézkoddsu turistak azon csoportjainak igényeit, melyeket az el6bb célcsoportként megjeldltiink.

A masod, harmad utazasok esetében a belfoldi turizmus legkedveltebb uti céljai a kozponti
région kivil Eszak-Magyarorszag és Balaton, ez utdbbi a 2-4 napos utazasok esetében azonos
eredményt értek el 2016-ban (5,25 millié nap). Jellemz6 ezekre a révid utazasokra, hogy a legtdbb
turista ugyanabban a régiéban lakik, azaz K6zép-Magyarorszag esetében is a févaros és
agglomeracidja jatssza a legnagyobb szerepet. Ugyanakkor, ha csak a févarosiakat vizsgaljuk, akkor
ott a rovid id6tartamu utazasoknadl azt latjuk, hogy sajat régidjukat megel6zi a Balaton, a harmadik
helyen Eszak-Magyarorszag szerepel. Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy mint belféldi kiildd teriiletek
kozott az elsé helyen szerepel K6zép-Magyarorszag, melyet Eszak-Magyarorszag kovet, s még
Nyugat-Dunantul és Kézép-Dunantul lakdira szamithatunk. Az utazasi szokasokat és a statisztikat
figyelve megallapithatd, hogy egyben ezeken a teriileteken kell keresni azokat a versenytarsakat,
melyek kinalata hasonld. Az egynapos kirdnduldk esetében — mely csoport jelentds méretd
Esztergomban és térségében — szintén ezen kiildd teriiletektdl vald tavolsagot is figyelembe kell
venni.

A felsorolt és bemutatott szempontok alapjan a kovetkez6 versenytars desztinaciokat tartjuk
fontosnak: Székesfehérvar (SzFv), Veszprém (V), Eger (E), Tata (T), Komarom (K), Bérzsony (Bo), Pilis
(Pi), Gerecse (Ge), Matra (Ma), Balaton (BAL), Velencei-t6 (VTO). (A zérdjelbe tett bet(ik jelzik a
desztinacidkat az 6sszefoglald tablazatunkban.) Ezek természetesen nem azonos mértékben és nem
mindegyik termék esetében jelennek meg.

10. tdblazat — Termék-célcsoport-versenytars matrix
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varosnézd szabadidést. | X X X X | X | SzFv,EV,TK, torténelmi szerep
vallasi turizmus X X | X | V,E Pi,Ma rk. kdzpont
rendezvény/ fesztivalt. X X X SzFv, E, V,
edutaiment X X X X X X X SzFv, K, T, E régészet, kozépkor, teoldgia
konferenciaturizmus* X X X E,V, BAL
bor, gasztronémia X X X X X X E, M4, BAL
kerékparos turizmus* X X X X VTO, BAL
vizi turizmus* X X X | VTO, BAL
bakancsos turizmus X X X | X Bo, Pi, Ge, M4 Ram-szakadék, Vaskapu,
Dobogdké
sportturizmus X | X X T, BAL, VTO Dunaparti Futépartik
zarandokturizmus X X rk. kdzpont
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A tablazatban szerepl§ *-gal jel6lt termékek jelen Desztinacidfejlesztési stratégia javaslatainak
megvaldsuldsat kovetben alakulhat ki érdemi versenyhelyzet. A rendezvény- és fesztivalturizmus
esetében azt feltételezziik, hogy a jelenleg mar néhany éves multtal rendelkezé események tovabbra
is fennmaradnak és kialakitjak egyedi profiljukat, mint amivel a VeszprémFest, vagy az Agria Nyari
Jatékok, az Egri Bikavér Unnep mar rendelkezik. A konferenciaturizmus nagyobb volumen(i
beindulasanak feltétele a megfelel6 min&ségl szallashelyi kapacitds megléte. A kerékpdros turizmus
terén ugrasszer(i valtozdsokat hoz a 2020-ig megvaldsitandé Eurovelo 6 tényleges megépitése a Tat
és DOmos kozotti szakaszon. A vizi turizmus terén szintén fontos, hogy megfelel6 turapontok
legyenek és a parton taldlhaté ehhez tartozd szolgaltatdsok szinvonala tovabb fejlédjon.

Az egyedi profil vonatkozdsaban fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy elsésorban nem
nagyméret(i és jelentds forrasokat igénylé beruhazasokban gondolkodunk, hanem a meglévé
szolgdltatasi lanc elmeinek egyedi koncepcid alapjan térténd 6sszekapcsoldsaban. Ezt egyrészrél
indokolja a desztinacid 6sszekoté kapocs szerepe — a hegység és a folyd, Esztergom és Parkdany,
zarandokutak, stb. -, masrészrél az az elmult évtizedben lezajlott paradigmavaltds a turizmusban,
miszerint az attrakcidkdzpontuisag ideje lejart és helyét atvette az élménykozpontisag. Ezért
tekintjiik Esztergom és térsége legfontosabb USP elemének a varos torténelmi, spiritudlis és
természeti 6rokségét, s hagyomanyait. Ezek biztositjak a

— mas desztinacidval 6ssze nem téveszthets egyediséget,

— imazsépités terén torténd épitkezés hatterét,

— varos bekapcsolddasi lehetdségét kdzvetlenil az eurdpai kulturdlis vérkeringésbe,

— flggetlenséget a helyi turizmusmenedzsmenthez, hogy ne kelljen varni a kézpontositott
forrasokbdl egyszer majd létrejové beruhdzdsok megvaldsitasara.

A tadblazatban jelzett versenytarsak egy része olyan kinalattal rendelkezik, mely magaban
hordozza az egylttm(ikodés lehetségét. Velilik a 21. szdzad szellemében célszerl haldzatot
kialakitani és igy biztositani egy komplex éiményegyittest. Létrejotte esetén konkrét és nem
elhanyagolhaté lizleti eredményt képesek realizalni a halézat tagjai, rdéadasul mindezt alacsonyabb
fajlagos koltségfelhasznalas mellett.

A turisztikai kapcsolatrendszer bemutatasa

2015 tavaszan alakult meg az Esztergom és Térsége Turisztikai Egyesiilet, mely a szabalyoknak
megfelel6, Nemzetgazdasagi Minisztérium altal kiadott regisztracids szammal is rendelkezik. Az
elnevezéstdl fliggetlendl a turisztikai desztinaciéd menedzsment (TDM) rendszer helyi szintjét latja el,
azaz az alabbi feladatokat kell elvégeznie:

— termékfejlesztés és projektmenedzsment

— kisebb volumend turisztikai fejlesztések, cél a turistak komfortérzetének névelése, hogy
helyben igényesebb, latogatdbarat kornyezettel, szolgdltatdsokkal taldlkozzon a turista

— vonzerdleltar adatgydijtés, aktualizalas

— felmérések/kutatasok készitése (pl. fogyasztdi elégedettség mérése, a visszajelzések gy(ijtése,
panaszmenedzsment)

— fejlesztési koncepcid elkészitése a térségi egyedi kinalathoz hozzajarulva

— helyi fejlesztési forrdsok felkutatasa

— palyazati tanacsadas helyben

— programtervezés, koordinalas, a programok turisztikai hatasvizsgdlata

— az értékesithet6 szolgaltatasokbdl ajanlati elemek készitése
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— kornyezettudatos szemlélet és kornyezettudatos magatartas terjesztése a desztinacidban, ill.
a megolddshoz sziikséges teendbk ellatasa

— turisztikai informacids rendszer mikodtetése

— latogatdmenedzsment (tdblarendszerek, mobil eszkdzok stb.)

— turisztikai, foglalast is lehet&vé tévs informdacids honlap fenntartasaban vald részvétel az
informacids rendszer adattartalmanak napra készen tartasa a szervezet feladatai
szempontjabdl relevans informacidk feltoltésével

— folyamatos kapcsolattartas, egylttmikodés turizmusban érdekelt szervezetekkel potencialis
tagsagi korrel vald kapcsolattartds

— térségi (ill. a kovetkezd l1épcsGs) TDM-ben vald részvétel (amennyiben relevans)

— marketing tevékenység

— marketing szolgaltatasok kozvetitése vallalkozasok korének

— szemléletformalas/oktatas és képzés telepilési szinten

— monitoring: a turizmus hatasainak elemzéséhez adatgy(ijtés (sajat gy(jtés, KSH adatok,
informatikai rendszer monitoring adatai) és a szervezet m(ikodésének értékelése érdekében
kutatds-elemzés

— kapacitas menedzsment (pl. m(kodési igények felmérése, kompetenciafejlesztés, vagy
szezonalitas figyelembevételével)

— azegyedi térségi arculatoz kapcsolodd mindségbiztositasi rendszerhez valé hozzajarulads

A megalakulds 6ta él8, Esztergom Véros Onkormanyzataval kétott szerz6dés biztositja az
ETTE m(ikodését. Az operativ munkafolyamatokat két 6 latja el, ami nem dll aranyban az el6bb
felsorolt és elvégzendé feladatok mennyiségével.

A nemzetkozi példak azt mutatjak, hogy a turizmus vildganak halézatosoddsa kovetkeztében
kialakult bonyolult és 6sszetett rendszerben sziikség van a rugalmasan és gyorsan a piaci valtozasokra
reagalni képes turisztikai desztinacié menedzsment szervezetekre, mely kizarélag a helyi turizmus
menedzselésével, irdnyitasdval foglalkozik, azért felelds. Ez gyors dontéshozatali mechanizmust
igényel, melyre hatékony munkaszervezetet célszer(i Iétrehozni. Ez a gyakorlatban ugy néz ki, hogy
van egy, a helyi turizmusban érintett szerepl6k partnerségén és egytttm(ikodésén alapulé TDM
szervezet — turisztikai egyesiilet (Tourismusverein) -, ahol a dontések koz6sen, az elnokség és
kozgylilés egyetértésével sziiletnek. A mindenkori stratégiai célok meg is kivanjak a helyi szerepl6k —
onkormanyzat, vallalkozék, intézmények — konszenzussal torténé megszavazasat, de ez a dontési
forma nem vonatkozik a mindennapos lgyvitelre és dontéshozatalra. Erre a célra létrehoznak
jellemz6en egy gazdasagi tarsasagot, mely 100%-os tulajdonukban marad és felel6s ligyvezetGje van.
Az Ugyvezetl azért felel, hogy a stratégiai és Uzleti célok teljesiiljenek, és ennek érdekében
dontéseket hoz, s évente beszamolasi és elszamolasi kotelezettsége van a TDM szervezet felé.

A hazai TDM rendszer multja minddssze egy évtizedre nyulik vissza — megjegyezziik, hogy
Eurdpa mas orszagaiban sem indult be ez az atalakulas sokkal kordbban -, igy még az idealis
szervezeti feldllas nem tudott mindenhol kialakulni. Ennek oka az esetek donté tobbségében az volt,
hogy el6bb vartak volna el a tagok vagy a tulajdonosok az eredményeket és attél fliggben mutatnak
hajlanddsagot a forrasataddsra. Ez teljes mértékben hibds gondolkodds, ami szoges ellentétben all a
TDM rendszerre jellemz6 véllalkozdi szemlélettel. Egy vallalkozas esetén is a befektetéssel kezd6dik a
folyamat és csak annak professzionalis és rugalmas piaci mikodtetését kovetSen jelentkezik a
kimutathatd pozitiv eredmény. llyen szervezeti felépités kialakitasara célszer(i az ETTE esetében is
torekedni, mert ennek elmaraddsa lassitja az eredmények jelentkezését. Tovabbi elénye az igy
kialakitott struktiranak, hogy semmi nem korlatozza a szervezetet a piaci és lzleti tevékenységben,
aminek kdszénhetGen jéval tobb sajat bevételre is szert tehet.
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A tagsagot alkotd 17 vallalkozas és 11 telepulési 6nkormanyzat tovdbbra is megmarad
dontéshozod statuszaban a stratégiai, valamint az egész térség és az ott él6k életét befolydsold
kérdésekben, minddssze a szakmai dontéshozatal torténik az Ggyvezeto felelGsségével, mely
dontésekben csekély kompetencidval birnak egyébként.

Ilyen stratégiai dontés az Esztergom és Térsége Turisztikai Egyesiilet életében a magasabb
szint( turisztikai hdldzathoz térténé csatlakozas. A hagyomanyok és a turisztikai termékek altal
megkovetelt logika alapjan ez a csatlakozas a Duna-Gerecse térséghez torténhet meg.

Térségi szint(i szervezet, a Duna-Gerecse Turisztikai Nonprofit Kft. 2011 6ta mUkodik,
tulajdonosai 2016-t6l a Tata és Kornyéke Turisztikai Egyesulet 36,04%, a Komaromi Turisztikai
Egyesiilet 36,04% valamint a Komarom-Esztergom Megyei Onkormanyzat 18,02%, a legljabb
tulajdonos tag a Dorogi Turisztikai Egyesiilet 9,90%. A szervezet m(ikddési terilete a tulajdonos helyi
TDM szervezetek m(ikodési teriiletének 6sszessége. Komarom-Esztergom Megye Onkormdnyzatanak
tulajdonrésze kivételnek tekinthetd, de a cég megalapitdsakor végzett koordinacids szerepébdl
szervesen kovetkezett. A felsorolt szervezetek mindegyike atesett a Nemzetgazdasagi
Minisztériumnal kezdeményezett TDM regisztracios eljarason, igy regisztraciés szammal rendelkezd,
hivatalosan bejegyzett TDM szervezeteknek minésilnek.

Az igy felépll6 helyi és térségi szintek kozott az elldtandé szakmai feladatok tekintetében
munkamegosztas valdsul meg, melyet a térségi szervezet és a helyi szervezetek k6zott megkotott
kozéptavu egylttmikodési megallapodasok és az ezeket kiegészité tdmogatdsi szerz6dések
rogzitenek. Leegyszer(sitve a kérdést, helyi szinten els6sorban informacié-szolgaltatasi és
programszervezési, mig térségi szinten termékfejlesztési és marketingkommunikaciés feladatok
kapnak nagyobb hangsulyt. Ezen a szinten a tulajdonosi miikodési tdmogatdsok, sajat bevételek és
palyazati forrasok jelentik a bevételi oldalt.

A TDM rendszer alulrdl felfelé épitkez6 modelljébél kovetkezSen a jelenlegi tulajdonosok egy-
egy Kozéptavu Egylttmikodési Megdllapodds és Tamogatasi Szerz6dés keretében feladatokat, és
ezek ellatdsdhoz pénziigyi forrast adnak at a térségi TDM szervezetnek. Az évenként ,altalanos
m(ikodési tdmogatas" jogcimen atadott forras mértéke a helyi TDM szervezetekben tag telepiilés(ek)
onkormanyzata(i) altal biztositott éves altaldnos mikddési tdmogatas vagy tagdij - altaldban a
beszedett helyi idegenforgalmi adé (IFA) terhére - egyiittes 6sszegének 20%-a.

A Duna-Gerecse térségi szervezethez torténd csatlakozds az alabbi kovetkezményekkel jarna:

— adesztindcid egy nagyobb egység részévé valik, mely joval nagyobb figyelmet képes
irdnyitani a teriletre,

— szakmai feladatok keriilhetnek megosztasra — elsésorban marketing tevékenység terén -, ami
révén felszabaduld forrasokat jobban a vendégfogadas feltételeinek javitasara lehet forditani,

— bekapcsolddhat a desztinacid egy sokrétl kommunikacids és értékesitési haldzatba,

— szélesebb korben lehet komplex turisztikai termékeket |étrehozni, azaz tobb és a turista
szamara vonzobb termékbe valhat ,beszallitéva” a desztinacio,

— joval kedvez6bb arszinten tudna a helyi szervezet marketing aktivitasokat végezni,

— olyan teriletekrdl is érkezhetnek latogatdk, melyekkel 6nallé egylttm(ikodés nem lenne
kialakithato,

— bdvilnének a keresztmarketing tevékenység lehet6ségei,

— konnyebben elérhet6vé valnak fontos piaci informacidk a helyi szervezet szamara is, melynek
megszerzése nem jar jelent6s koltségvallaldssal,
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— szakmai tovabbképzésre nyilik lehetGség a tagsag és a TDM szervezet munkatarsai szdamara
alacsonyabb raforditas mellett,

— koz0s palyazasi lenet6ségek nyilnak meg,

— aszervezettség miatt nagyobb sullyal torténd piaci megjelenés plusz vendégforgalmat
general, ami noveli a turisztikai szolgaltatdk csatlakozasi hajlanddsagat és tagdijfizetését,
ezdltal novekedhetnek a tagdijbevételek, ami tovabb erdsiti a TDM szervezetet, noveli
Esztergom és térségének sulyat, ami végil elvezet a varosnak a hazai turizmusban betoltott
szerepének meger6sddéséhez.

A TDM rendszer térségi szintjéhez torténd csatlakozas természetesen nem zar ki mas
szereplGkkel torténd egylittmikodéseket, sét épp ellenkezbleg. A cél az, hogy minél slrlbb haldzat
alakuljon ki a kérnyéken a turizmusban. igy megmarad valtozatlanul a Dunakanyar tébbi
teleplilésével, vagy akar Székesfehérvarral és az ottani helyi szint(i TDM szervezetekkel valé
egyuttmikodés lehet6sége. Az év meghatdrozott idGszakaban ugyanis olyan termékek keriilnek
el6térbe, melyek inkdbb a hegyvidékhez kdtédnek, mig maskor a varosnézé turizmusra keril a
hangsuly. Ebbél adéddan megallapithatjuk, hogy a Duna-Gerecse Turisztikai Nonprofit Kft.-hez
torténd csatlakozas tobb elénnyel jar a desztinaciod szdmara, kockdzata elhanyagolhaté.

Ebben a témdaban mindenképpen meg kell emliteni a 2008-ban alapitott, és korabban
Eurorégidként m(ikodé Ister-Granum EGTC-t, amely egy tobb mint 80 telepiilést magaba foglald,
hataron atnyuld egyittm(ikddés. Az nkormanyzati tarsulas tobb témateriileten (gazdasagfejlesztés,
helyi termék hdldzat, kdzlekedésfejlesztés, turizmus, kérnyezetgazdalkodds) dolgozik azon, hogy az
Esztergom - Parkany kozpontu régié 6nallé térséggé formalddjon, ez altal kihaszndlva, és ndvelve a
térségben rejlé lehet6ségeket. Terveik kozott szerepel egy hatdron atnyuld regionalis TDM szervezet
megalakitdsa a hatar két oldalan mUikodé helyi szintl szervezetek 6sszefogdsaval, mely a térség
turisztikai fejlesztéseit koordinalnd, megteremtené a programajanlatok kialakitdsanak lehet6ségét és
megfelel6 piacra vitelt megalapozd marketing tevékenységet végezne. Jelen Desztinaciéfejlesztési
stratégia céljainak megvaldsitasa kapcsan meger&sdd6 ETTE komoly partnere, sét motorja kell legyen
a szervezddésnek.

2016 tavaszan indult meg a hazai turizmusiranyitas teljes vertikumat érintd atszervezése,
mely még nem zarult le teljes mértékben. A koradbbi orszagos haldzatok eltlintek, mivel egy merében
mas elvi alapokon nyugvd rendszer és turizmusirdnyitds létrehozdsa a cél turisztikai orszdgmarketing
és allamigazgatasi szinten. A legjelent&sebb elvi valtozas, hogy a gazdasagi és marketing szemléletet
felvaltani latszik a teriletfejlesztési latdsmad, ahogy ezt a 2016. évi CLVI. torvény a turisztikai
térségek fejlesztésének allami feladatirdl elnevezési jogszabaly mutatja. A torvény értelmében az
eurodpai unids és hazai forrasbol torténd turisztikai fejlesztés csak kormanyhatdrozatban rogzitett, un.
kiemelt turisztikai fejlesztési térségekben lehetséges, ami értelemszerlden nem zarja ki a sajat
forrasokbdl torténd barmilyen nemd fejlesztést, vagy miikodést. Jelen dokumentum zaraskor még
csak harom ilyen kiemelt térség jott |étre: Sopron-Ferts t6, Balaton és Tokaj - FelsG-Tisza vidéke.
Szdba keriilt tovabbi desztinacidk kiemeltté minésitése is, s ezek kdzott a Dunakanyar neve is
el6fordult, de pontos lehatarolas még nem kerdlt napvildgra. Amennyiben Esztergom és a tobbi tiz
telepilés is felkeriil erre a listara, akkor — az el6bb leirtak értelmében — jelentésen tdbb forras
aramolhat a teriletre a kovetkez6 2-5 évben. Ebben az esetben szamolni kell azzal, hogy egy komoly
l[atogatdszam és vendégforgalomra vonatkozé célértéket kell teljesiteni a befektetési 6sszegtdl
figg6en, melynek biztositdsa mindenképp feltételezi a helyi szint( turisztikai folyamatok
professzionalis menedzselését. Emiatt a jov6ben még nagyobb sziikség lesz a TDM szervezetre és az
el6bb mar javasolt atszervezésre.
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A turisztikai termékek SWOT analizise

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

KULTURALIS TURIZMUS:

Esztergom egyike a tizenhat Nemzeti
Emlékhelynek

az elsé kirdlyi székhely, Szent Istvan elsé
kirdlyunk sziiletésének helye

az orszag romai katolikus egyhazanak
kozpontja

feltjitott kozépkori var Esztergomban,
prépostsagi altemplom DomMdson
rendszeresen visszatérd rendezvények
Babits révén irodalmi mizeum

hires és ismert a Duna Mlzeum

romai er6d romjai Tokodon és Pilismaréton,
melyek révén vilagorokség varomanyos a
két telepiilés

a standard Dunakanyar program egyik
allomasa beutazé csoportoknak

PPTE Esztergomban m(ikddé régészeti
tanszéke asatasokat folytat a Varhegyen
kulturalis motivacidju utazdsok szama
dinamikusan novekszik (varoslatogatas)

— rendezvények nydrra 6sszpontosulnak

—  épitett 6rokség felujitasra szorul

— terlletileg koncentraltan jelentkezik a
turistaforgalom a Varhegyen

— egynapos kiranduldforgalom jellemzg,
alacsony koltéssel

— arendezvényekrél nem id6ben
megjelend tajékoztatd anyag

— marketingaktivitas alacsony intenzitasa

— informacié nem mindig jut el a
potencialis turistakhoz

— muzeumok alacsony latogatottsaga

— termékgazdak egylttmikodése
alacsony intenzitasu

—  célcsoportra szabott élménycsomagok
hidnya

— garantalt programok alacsony szama

AKTIV TURIZMUS:

kerékparozas novekvs népszerlisége
ismert kirandulohelyek a Visegradi-
hegységben (Rdm-szakadék, Dobogdkd)
jol kiépitett, jelzett turistautvonalak
Duna-mente kedvelt Utvonala a
kerékparosoknak

vizitlrazok, kishajosok korében népszer(i a
Duna

Kis-Duna jo kikot6helyeket kinal

Tat és DomOs kdzotti szakasz nem hivatalos
kerékparut

néhany telepilést nem érint az Gtvonal
okoseszkozokre optimalizalt turadtvonalak
és applikaciok hidnya

kerékpdrosok szamara fontos szolgaltatasok
hianya

vizitirazok szarazfoldi kiszolgalasanak
szinvonala

Kis-Duna medrének allapota

SPORTTURIZMUS:

szabadid@sport névekvé népszerlisége
amatdr sportolék tomegének novekedése,
akik szivesen versenyeznek

rendszeres, nagy multu sportrendezvények

az események nem illeszkednek a térség
turizmusaba

kisér6k szamdra nincs célzott
programszervezés

IZMUS:

OKOTUR

Okoturisztikai latogatdokozpont fejlesztés
Démoson

Tati szigeteken, a Visegradi-hegységben
tébb tandsvény

bizonyos idGszakok tulzsufoltak
a helyi lakossag szemléletében nem
mindenhol kérnyezettudatos

ZARANDOKTURIZMUS:

tobb zarandokut érinti Esztergomot és a
térség mas telepliléseit

a térségben tobb zarandokszallashely is van
Pélifoldszentkereszten lelkigyakorlatos haz
van, latogatékozpont épiil

szakmai parbeszéd hidnya a megfelel6
marketing kommunikdcié érdekében
Sacra Velo Utvonala és tervezett allomasai
nem pontosan ismertek
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LEHETOSEGEK

VESZELYEK

KULTURALIS TURIZMUS:

Szent Istvdn életéhez kothetd teriletek
feltarasa, latvanyrégészeti park kialakitasa
eurdpai szent kiralyok varosainak
nemzetkozi tematikus Utjanak kialakitasa
mdemlék épuletek felujitasa megfeleld
funkcidval

egészéves kulturalis programszervezés
turistdknak is

legaldbb egy egyedi jelleggel bird
rendezvény elinditdsa

Esztergomi Varszinhaz misoraba kilfoldiek
szamara is élvezhetd el6addsok beillesztése
tudomanyos és kulturalis tematikaju
konferencidk szervezése

irodalmi kutatd és alkoté mihelyek életre
hivasa (irdstudok Varosa)

irodalmi események, kidllitdsok szervezése
latnivaldk 6sszekapcsoldsa, élményszer(i
bemutatdsa

iskolas korosztalyoknak kihelyezett tanitasi
naphoz programkoordinacié

kapcsoloddas a Duna-Gerecse turisztikai
kartyarendszerhez

feltarasok elmaradasa forrashiany miatt
felujitasok elmaradasa

az ETTE munkaszervezetének felallitasa
elmarad

programkoordindcié elmarad

nem torténik meg a két félbemaradt
szalloda befejezése
konferenciaszervezés gazdatlan marad
ellentétek kiélez6dése az egyuttm(ikodés
helyett

irodalmi mlhelyek gazdatlanna valnak
megfelelS vezet6 nélkiil

forrashiany

AKTIV TURIZMUS:

Eurovelo 6 kerékparut kiépitése Tat és
DOomos kozott

kerékpdrosok szamara kiegészité
szolgaltatasok kialakitasa

térségi telepiilések bekapcsolasa a
halézatba

viziturdzok szdmdra szarazfoldi
szolgaltatasok kialakitasa

minden tipusu aktiv turisztikai haldzatra
megfelel6 applikacio és egyéb alkalmazas
kialakitasa, elérhetévé tétele

Kis-Duna medrének rendbe tétele
kapcsolédas a Duna-Gerecse turisztikai
kartyarendszerhez

EV 6 tovabbra sem épul ki végig a Duna
mentén a magyar oldalon
egylttm(ikodés hianya az egyes teriiletek
kozott

forrashiany

SPORTTURIZMUS:

rendezvények koordinacidja, beillesztés a
térség turisztikai programjai kozé
programszervezés a kiséréknek

forrashiany
egylttm(ikodés nem valésul meg

OKOTURIZMUS:

szakvezetések, szakmai programok
lakossag szemléletformaldsa
természet megfigyelését segit6é
alkalmazdsok és applikacidk kialakitasa

forrashiany
egylttm(ikodés nem valésul meg

ZARANDOKTURIZMUS:
Sacra Velo kiépitése
tajékoztatd anyagok készitése

forrashiany
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JOVOKEP

A Desztinaciofejlesztési stratégia legfontosabb célja, hogy kijeldlje azokat az irdnyokat,
melyek meg kell hogy hatdrozza a térség turisztikai fejlesztéseit és melyek alapjan rogzithetSk azok a
célok, melyeket a fejlesztéseknek szolgalniuk kell. Jelen stratégia kdzéptavra késziil, de fontos, hogy
olyan alapokat rakjon le, vagy olyan meglévé folyamatokat erdsitsen fel, melyek egy hosszutavon
megvaldsuld és minden érdekelt szamara irdnytliként szolgalé jovSkép megvaldsitasat eredményezik.
A jov6kép elsGsorban a helyi lakossag szempontjabdl keriil megfogalmazasra, hiszen barmilyen
gazdasagi terililet —igy a turizmus - fejlesztésének célja az ott él6 emberek életmindségének javitasa,
helyben maradasuk elGsegitése, jollétlik erbsitése. Természetesen a turizmus nem varazspalca, csak a
sajatos eszkoztarat tudja bevetni a felsorolt teriiletek eredményessége érdekében.

Tapasztalati tény szakmai korokben, melynek természetesen megvan a maga tudomanyos
Iélektani hattere is, hogy a turistak azokat a teleptiléseket, térségeket keresik fel szivesen, ahol a helyi
lakossag is elégedett, erGs identitassal rendelkezik, bliszke sajat értékeire és ezt szivesen mutatja be
masoknak is. Ebbdl addéddan a stratégiai gondolkodas és tervezés mindig kiterjed a helyi lakossag
véleményére is. Ezt kovettik mi is, amikor 13 szempontot tartalmazé értékelést kértiink a
valaszadoktdl lakossagi kutatasunk soran.

A 258 valaszbdl allé minta esetében az elégedettségi atlagérték 2,75 volt, mely az orszadg mas
pontjaival 6sszehasonlitva alacsonynak mondhatd, melynek ismert okaira nem tériink ki, mivel nem
célja jelen dokumentumnak az ilyen irdanyu feltaras, minddssze két pontra tériink ki réviden.

Helyi lakossag elégedettségi indexe ATLAG: 2,75

szép természeti kdrnyezet
3,8

kozutak allapota nyugodt életkérilmények

,38

tomegkozlekedés 9 kdzbiztonsag

3,1

2,14

Osszetarto helyi kozosség 2,45 2,88 konnyeln elelrheto

{ szolgaltatasok
2,55 2,84
tiszta, rendezett telepiilés \ munkalehetdségek
. 2,76
2,61
Imanvi- &
fészezoni turistaforgalom 2,67 2,69 tanulmanyi-es

tovabbképzési lehetségek
tiszta levegG, egészséges

.. ingatlanarak
kdrnyezet &

A térségbe tobbszazezer turistat vonzo természeti kdrnyezettel szemben is jelent§sen megoszlanak a
vélemények, tobb mint egyharmaduk nem tartja megfelelének. Ennek ellenére — mint késébb latni
fogjuk — a legtdbben biliszkén ajanljak a turistaknak a kérnyez6 hegyek felkeresését, a turazast,
természetjarast. Az elégedettséghez tartozd kontrollkérdés esetében jéval pozitivabb megitélést
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kapott a természeti kornyezet és tobben emelték ki az egészséges kornyezetet, akarcsak a jo
munkalehetdségeket.

A masik szdmunkra szempont a vendégforgalom megitélése volt, mellyel szembeni
elégedettség azt jelzi, hogy a forgalomnovekedés nagy valdszinliséggel a lakossag egyetértésével
talalkozik majd.

A térségben lakok korében végzett kutatasunk egy masik pontjaban nyitott kérdésre
valaszoltak az emberek és az 6t altaluk turistdk szdmara javasolt legfontosabb latnivaldkat,
programokat nevezhették meg.

Helyi lakossag ajanlasai a turistdk szamara

hegyek 95%
seciie [ =%
muzeumok _59%
our [ s - %
ver (I - 5%

Forras: sajat kutatds

Szinte kivétel nélkil minden vélaszold javasolja a kornyezd hegyvidék felkeresését, nevesitve
leggyakrabban Vaskapu és Dobogdkd szerepelt. A muzeumok esetében név szerint legtdbbszor a
Duna Muzeumot és a Keresztény Muzeumot emlitették. A ,Varmuzeum” nevet senki nem hasznalta,
de feltételezziik, hogy a var emlitésekor azt is beleértették. Egyébként ha a muzeumi kategorianal
vettiik volna figyelembe, akkor az kerilt volna az ajanlati lista élére.

A helyiek altal javasolt fejlesztések
79%
kerékparutak kialakitasa -
egyedi kulturalis rendezvények A 7 7 %
Utbaigazitd tablarendszer A 57%
ldtogatdbarat és interaktiv kiallitéhelyek AR 55%
tébb szinvonalas vendéglatohely A 50%
helyi termékekre épil6 gazdasagok A 48%
nemzetko6zi és orszagos sportrendezvények A 47%
sok jé, olcsé vendéglatohely A 52%
3 és 4*-0s széllashelyek T 42%
furdéfejlesztések A 41%
t8bb informaciés iroda N 25%
élményfurdsk D 15%

Forras: sajat kutatas



A helyi lakossag altal javasolt fejlesztések kozott természetesen olyanok szerepelnek az élen,
melyek egyben szamukra is értéket jelent, ami megfelel az dltaldnos kutatdsok soran tapasztalt
attitGdnek ebben a korben. A fejlesztések sikerességében és fenntarthatdsagaban ez a magatartas
mindenképp szerepet jatszik, ezért van kiemelt szerepe annak, hogy a létrejové fejlesztésekkel
nagyvonalakban azonosulni tudjon a helyi kozosség. Nyilvan az olyan szakmai megfontolas, hogy
minél pontosabb és jobb informdaciémenedzsmentre van sziikség, szakmai kompetencia kérdése, igy
érthetd, hogy nem tulajdonitottak neki tul nagy jelentSséget. Erdekes eredménye a lekérdezésnek
viszont, hogy milyen jelentés kilonbség van a Szent Istvan Flirdd és az élményfirdé fejlesztésével
kapcsolatban. Egyébként a turistdknak ajanlott programok kozott is mar jellemzéen a Vadas
Termalpark kapott nagyobb hangsulyt.

A helyi lakossag korébél valaszoldk altal legtobbet emlitett néhany dolog, amire bliszke és
szivesen ajanl barkinek: a természeti kornyezet a Dunaval és a hegyekkel, a varos torténelmi szerepe
és az ezt tlikrozd varoskép, valamint a sok [atnivald, a valtozatos programkinalat.

A turizmusban érdekelt személyek, kulcsszerepl6k és dontéshozdk véleményét — noha Gk is
jellemzéen a helyi lakosok halmazdaba tartoznak - személyes interjuk és kérdGives lekérdezés soran
igyekeztlink felderiteni. Az 6 esetiikben joval célirdnyosabban tettiik fel a kérdéseket, mert itt a cél a
szakmai szempontok felderitése volt elsGsorban és azoknak az egymastdl eltéré fejlesztési iranyokkal
vald azonosulasi hajlanddsaguk feltérképezése.

A kutatdsaink soran arra a kérdésre, hogy hogyan szeretnék latni a térséget és Esztergomot
egy évtized mulva, a leggyakrabban el6forduld szavak az aldbbiak voltak, melyek koziil tobb persze
azonos a lakossag altal emlite*ttekkel:

3. dbra — Jov6kép alapjat képez6 fogalmak

egynapos turizmus fellegvara

RENDEZETT, MEGUJULT

. professzionalis marketing tevékenység
sEmvenalis rendesvenyek egass eviben

egyuttm(ikodo, sikeres turisztikai vallalkozasok fejletF infrastruktdra
s 2 p s igényes. elégedett helyi lakossag
kulturalis élmények és értékek

pezsgo kulturalis élet

gazdag egész éves kindlat
Szent Istvan varosa
szinonalas, mindségl szolgaltotdsok  képzett szakemberek

fenntarthatoan, okosan fejl6dé térség
46-¢é4 az adottiagohina épitett hinalat

Az 4bran jol latszik, hogy a kulturdlis vonal rendkiviil erételjesen jelenik meg, a természeti kornyezet
inkabb mint egy adott, j6 hattér szerepel.

A legtobbet el6forduld szavakat és fogalmakat ezek utan tovabb vizsgaltuk olyan
szempontbdl, hogy mennyire kapcsolhatok a turisztikai desztindcié menedzselése kapcsan érintett
csoportokhoz, a helyi lakossdghoz, a befektet6khoz, turisztikai vallalkozasokhoz, a telepulési
onkormanyzathoz és természetesen magahoz a turistdhoz. Minél tobb érintett csoport érdekében all
a jelzett dolog pozitiv valtozdsa, minél tobb szereplének fontos az adott tényezd, annal nagyobb
sikerre szamithatunk az azzal kapcsolatos fejlesztések soran. Ezen a logikan haladva nem nehéz
beldtni, hogy a helyiek, a turistak, a vallalkozdi és befektetdi kor elégedettsége teszi fenntarthatdvd a
desztindacié turizmusat, amiben pedig minden felelSs telepiilési 6nkormanyzat érdekelt. Fontosnak
tartjuk, hogy olyan jov6képre vonatkozé megfogalmazasra tegylink javaslatot, mely a leirt gondolat
szellemét tlkrozi. Egyben itt szeretnénk megjegyezni, hogy amennyiben a késébbiek folyaman mas
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jovoképet fogalmaz meg a TDM szervezet, ugyanezen a gondolativen kell haladniuk, azaz az Ujonnan
bevitt megfogalmazasokat meg kell vizsgalni, hogy mennyiben kapcsolédik a négy csoporthoz.

4. dbra — Jovbkép alapjat képezé fogalmakban megjelend kézos érdekeltség

egynapos turizmus fellegwvara

RENDEZETT, MEGUJULT

: g : x professzionalis marketing tavékenység
SEIDVenALAS reBnacsVenyek egess ¢voen 3

egyuttmiikodd, sikeres turisztikai vallalkozasok _ e ) Et_t BT SR
w2 i3 : i igényes, elégedett helyi lakossag
kulturalis élmények és értékek

pezsgd kulturalis élet

gazdag egész éves kinalat
Szent Istvan varosa
szinponalas, minoséqgl szolgiltotdsok — képzett szakemberek

fenntarthatoan, okosan fejl6dé térség
46 ¢4 az adottiagohna épitett hiinalat

Ezek alapjan a kovetkez6 jovGképet rogzitettik és ennek megfelelSen alakitottuk ki a
Desztinaciofejlesztési stratégia kozéptavu céljait is.

Esztergom és kornyéke 10 év mulva az adottsagait jol kihaszndlva kialakitott gazdag kinalatanak
kdszonhet6en az egynapos kirandulé turizmus legismertebb Uti céljava valik, ahol egész évben
szinvonalas kulturalis és sportrendezvények varjak az érdeklédéket. Szent Istvan varosa, ami
torténelmi és egyhazi szerepe mellett tovabbi izgalmas élményeket kinald kulturalis értékeirdl, mint
az [rastudok Vérosa is hires. Fejlett infrastruktirajanak készonhetSen gyorsan elérhetd az orszag mas
pontjairdl a varos, ahol az 6sszefogdsnak és a professzionalis marketing tevékenységnek
kdszonhet6en prosperald turisztikai vallalkozasok szinvonalas, minGségi szolgaltatasait és szallodait
szivesen veszik igénybe az ideérkez6 tomegek. A térség 6sszekotd kapocs a hegységek és a Duna, a
Dunakanyar és a Dunantul kézott, de nemzetkozi téren is fontos dllomasa, s6t motorja a torténelmi
és spiritudlis, orszagokon ativelS tematikus utaknak, igy a desztinacié kézponti szerepét sikeresen
kihaszndlva, kozosen kialakitott stratégia mentén valt gazdasagilag és tarsadalmilag fenntarthato, jo
Uitemben fejl6d6 térséggé.

Javaslatunk Iényege a térség 0sszekots szerepe, mely a multban éppugy megvolt, mint
manapsag és megmarad a jovSben is. Az elmult évszazadok soran ez az 0sszekot6 szerep mas és mas
tartalommal és formdaban jelent meg, igy a mi feladatunk is az, hogy ezt Gjra dtgondoljuk, hogyan
jelenitheté meg a turizmusban, 21. szdzadi kornyezetben. Milyen haldzatok veszik korl a térséget és
milyen haldézatokat tud létrehozni? Ha az érintettek azonosulni tudnak az 6sszekotd szereplkkel,
konszenzus alakul ki a tovabblépés irdnyaval kapcsolatban, utdna mar mindenkinek annyi a feladata,
hogy atgondolja, hogy a sajat felel6sségi terliletén — legyen az
muzeum, szalloda, vagy barmilyen mas intézmény - hogyan lehet ezt
értelmezni és mi kovetkezik belSle, § milyen tartalmat tud neki adni.
Ezaltal a térség minden egyes szereplGje hozza tud jarulni a jovékép
megvaldsulasahoz és a térséget évszazadok 6ta jellemzé szellemiség

ESZTERGOM ES
TERSEGE

. Bazilka

kozépkor
Dobogokd, Ram-szakadék

...€S még?2

felfrissitéséhez.

A turizmus teriletén ebbdl az kovetkezik, hogy szilikség lesz
Esztergom és térségének, mint egységes egésznek az
Ujrapoziciondldsara, azaz annak pontos definidldsara, hogy milyen
képet szeretnének a helyi érintettek viszontlatni magukrél.

5. dbra — Jov6kép tartalmi 6sszefliggései
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A kulturalis turizmus korébe tartozik a varoslatogato turizmus, a rendezvény- és fesztivalturizmus, a vallasi turizmus,
zarandokturizmus, a bor és gasztrondmia, az aktiv turizmushoz a bakancsos turizmus, kerékparos turizmus, vizi turizmus,
vizparti turizmus, lovas turizmus, sportturizmus.

Ebbe a rendszerbe a térség minden telepllése és szolgdltatdja megtalalhatja a helyét, ha
masképp nem, akkor Ugy, hogy biztositja a kapcsolatot a kornyezetével, a szomszéd telepiilésekkel és
gondoskodik arrdl, hogy az idelatogatd turistak zavartalanul, tiszta rendezett kérnyezetben
aramolhassanak a desztinacidban, vagy azon keresztil. Az igy kialakulé halézat pozitiv hatdssal van az
ott mikodd vallalkozdkra is és bizonyos idén belil folyamatosan béviilé szolgdltatasokkal
talalkozhatunk.

Ahhoz, hogy ez a folyamat beinduljon, nincs szlikség feltétlenil tobb szaz millids, vagy
millidrdos beruhazasra, sokkal inkabb tudatos és kovetkezetes desztinacié menedzsmentre.
Természetesen idealis esetben a turisztikai fejlesztések, beruhdzasok se maradnak el, és a desztinacié
menedzsment tevékenység is folyamatos. A tovabbiakban feltételezziik a teriletfejlesztési
dokumentumokban szerepl6 turisztikai nagyprojektjeinek kézéptavon torténé megvaldsulasat, ezért
azokat is roviden szerepeltetjiik a megfelel§ fejezetekben a teljesség igénye nélkil a TDM szervezet
kompetenciajaba tartozo kisebb volumend projektek mellett.

Célok meghatarozasa

Azt mar emlitettiik, hogy az el6bb felvazolt jov6kép megvaldsitasa akkor lesz sikeres, ha
illeszkedik a térség fejl6dését meghatarozé magasabb szint(i koncepcidkhoz és stratégiakhoz. A
turizmus esetében ezek az orszagos és megyei teriiletfejlesztési, illetve a telepilésfejlesztési
dokumentumok, hiszen a turizmusfejlesztés — és desztinaciofejlesztés — maga is vidék- és
telepilésfejlesztés, ugyanabban a kozegben eszk6zo6l valtoztatasokat, ugyanazon hatasok
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érvényesiilnek. Ugy is fogalmazhatndnk, hogy a desztinaciéfejlesztés az a vidékfejlesztés, ahol a célok
megvaldsitdsa érdekében a turizmus sajatos eszkdzei keriilnek alkalmazasra.

A felvazoltak értelmében jelen dokumentumnak is igazodnia kell a Komarom-Esztergom
Megye Terlletfejlesztési Stratégiai és Operativ Programjahoz, valamint a relevans Integralt
Teleplilésfejlesztési Stratégidkhoz. Ez utébbi esetében Esztergom varos ITS-ére tdmaszkodunk a
telepilés meghatarozé voltara vald tekintettel.

A megyei program masodik prioritasa a turizmusfejlesztés, amit az indokol, hogy a megye
adottsagai és turizmusiparanak teljesitménye kozott oridsi szakadék hizddik. Ennek keretében keriilt
nevesitésre a Duna menti turisztikai kindlat nemzetkozi versenyképességének javitdsa és a természeti
értékekre épuld turisztikai kindlat megteremtése. Ezzel teljes mértékben 6sszhangban van Esztergom
masodik prioritds, mely kimondja a varos turisztikai potencialjahoz mélté turizmus megteremtését.
Az ITS-ben szintén szerepel az épitett és természeti kdrnyezet fejlesztése, tobbek kdzt a miemléki
éplletek feltjitasa és uj funkcidkkal vald bévitése, akar turisztikai céli hasznositasa.

A legnagyobb ivi projekt a Szent Istvan Emlékhely Integralt Turisztikai Fejlesztés, melynek
el6zetesen becsiilt teljes koltségvetése 5,8 millidrd forint. A hdrom részre osztott fejlesztés kiterjed a
kozépkori varos bizonyos részeinek feltarasara, a napvildgra keriil6 anyag bemutathatéva tételére, a
varhegy és a belvaros akadalymentes dsszekotésére sikld, vagy mozgdjarda segitségével, a
Mattyasovszky bdstya és a Torok Flrd6 helyreallitasara, valamint egy Szentkirdly kegyhely
kialakitasara.

Az aktiv turizmussal kapcsolatban rogzitésre kerilt a stratégiaban az Eurovelo6 Tat-Domos-
Visegrad kozotti szakaszanak megépitése, a Labatlan-Pilismardt kozotti vizitira Gtvonal szdrazfoldi
pontjainak kialakitasa, valamint a Palatinus-té kdrnyezetének fejlesztése. Itt a strand bdvitése mellett
sor kerill majd sportpalydk kialakitasara és egy buvarkozpont létrehozasara.

Ha mar szélunk az esztergomi tervezett nagyprojektekrdl, nem hagyhatd ki a Rosenberg Kft.
koltségviselésével mar zajlé munka, melynek kdszonhet6en 2019-re eredeti formajaban allitjdk helyre
a Veprech-tornyot a vizatemel6 rendszerrel egylitt, és feltarjak a kozépkori varfalakat.

A kisebb |éptékd turisztikai fejlesztések terén a kdvetkezd, az aldbbi magasabb szintd
teriletfejlesztési dokumentumokbdl szarmaztathatd célok megvaldsitasat tamogatjak javaslataink:
adottsagok kihasznaldsdval a desztinacid turisztikai potencialjdnak noévelése, valamint turisztikai
egyuttmikodések létrehozasa itthon és kiilfoldon, aminek kdszénhet6en novekednek a turizmusbdl
szarmazo bevételek a KKV szektor vallalkozasaindl, a TDM szervezetnél és a telepiilési
onkormanyzatoknal.

A desztinacid menedzsment szint( célok kit(izésénél fontos, hogy megoldast taldljunk azokra
a problémakra, melyek a helyi szinten jol m{ikodd turizmust visszafogjak, vagy épp gatoljak. Ennek
kideritése érdekében tobb kérdést tettlink fel kutatasunkban a vallalkozdi kdrnek és természetesen a
személyes lekérdezések keretében is.

Altalanos problémaként emlitették a megkérdezettek a fejlesztések hidnyat a forrashiany
miatt és a palyazatok cslszasa, azok kiszamithatatlansaga miatt. A megfelels latogatéforgalom
gatjaként emlitik a min6ségi szolgaltatasok hianyat, a megfelel6en képzett személyzet hianyat, az
informaciédramlas akadozasat, a nem megfelel6 intenzitdsi marketing tevékenységet és a
dontéshozatal lassisagat, aminek okat a dontéshozé megfeleld szakértelmének hianyaban Iatjak.
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Turizmusban érintettek egyetértési indexe

5=teljes mértékben egytért, 1=egyaltalannem ért egyet

Kiegyenlitett a kiilfoldi és belféldi vendégek aranya. 1,87

A belf6ldi vendégforgalom teljesen az aktudlis idGjarastol
flgg.

A térségi turizmusfejlesztési tervek és stratégidk nem
segitenek a vallalkozdk problémdinak megoldasaban.

2,59

2,74

w
o
(93]

Tobbet koltottek a vendégek tavaly, mint korabban.

F&szezoni kapacitas értékesitése nem jelent problémat. 3,24

Esztergomban f6leg a kulturalis kinadlatra lehet épiteni.

w
o))

w
Ul
B

A Dunakanyar a belfoldiek szamara csak egynapos uti cél.

A turisztikai vallalkozasok belekényszeriilnek az

w
o)
a

arversenybe.
Rovidebb id6t toltottek nalunk a vendégek, mint _ 371
szeretnénk.
Tobben érkeztek idén f&szezonban, mint tavaly. _ 3,72
Esztergomban és kdrnyékén is sziikség van turisztikai _ 3724

kartyara.

A helyi turisztikai egyesiilet legfontosabb feladata a
professzionalis marketing kommunikacié.

3,92

Esztergomrol kevés a pozitiv sajtohir. 4,12

A versenyképesség érdekében a munkatdrsak folyamatos
képzésére van sziikség a turizmusban is.

A szolgéltatasok szinvonaldnak folyamatos emelése nélkiil _ 456
’

versenyhatranyba keril a térség.

’

Ujrapozicionalasara is.

4,44

Mint a véleményeket 6sszegz6 abra értékei jol mutatjak toébb helyen is, nem elégedettek a
helyi vallalkozék a vendégforgalommal, még f6szezonban is nehéz értékesiteni a kapacitasaikat,
mégha novekedésrdl is szamol be a vallalkozék egy része. A jelenlegi versenyben a hatrany
leklizdésére a szolgdltatasok szinvonaldnak emelésével, a megfelelS szemléletl és képzettségli
munkatarsak alkalmazasaval szandékoznak valaszolni, amiben segitséget is varnanak. Tejesen egybe
hangzo vélemény volt, hogy sziikség van egész Dunakanyar és Esztergom Ujrapozicionaldsara.

Esztergom és térsége szamdra atfogd célként a kdvetkez6t fogalmazzuk meg: Esztergom és
térsége a Szent Istvan kiralyhoz kapcsolodé és egyhdzkozponti hagyomanyos 6rdkségturizmust
erdsit6 fejlesztések mellett egy Uj tartalommal megtoltott, éiményalapu kindlattal rendelkezé, fiatal
generaciok szamara is izgalmas kulturalis kozponttd valik, ahol a természeti és kulturdlis adottsagokat
a fenntarthatdsagi szempontok kézéppontba allitasaval tudatosan hasznositjak turisztikai célokra. Az
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atfogd cél alapjan az Esztergom és Térsége Turisztikai Egyesiilet altal lefedett desztindcié szamara
harom stratégiai célt tudunk feldllitani:

I.  vonzer6- és attrakcidfejlesztés, valamint kisebb volumen( szolgaltatas- és termékfejlesztés,
II.  proaktiv varosmarketing a ETTE tovabbfejlesztése altal,
. humaneré&forras-fejlesztés, szemléletformalas.

Az igy felallitott stratégiai célok alapjan hét tematikus célt tlzlink ki, melyek a kovetkez6k:

— Esztergom és térsége nemzetkozi szint(i 6rokségturisztikai desztinaciéva fejlesztése
— atermészeti és kulturalis adottsagokon alapuld attrakciok, vonzerdk fejlesztése

— asportturizmus lehet8ségeinek tovabbi fejlesztése

— az ETTE tovabbi fejlesztése, tagjainak bévitése

— avendégforgalom névelése Uj piacok bevonasa révén

— turisztikai bevételek novelése a szolgaltatasok és programkinalat bévitésével

— human eréforras fejlesztése a turizmus teriletén

A felsorolt célrendszerhez ezt kovetSen tudjuk hozzarendelni az eszk6zoket és az ahhoz kapcsolt
intézkedéseket, azaz azokat a projekteket, melyek megvaldsulasa biztositja a stratégiai célokon
keresztil jelen Desztinacidfejlesztési stratégia atfogd céljanak megvaldsuldsat.

A célok elérésével arra szamitunk, hogy az Esztergomrdl meglévé jelen pillanatban
meglehetdsen statikus kép megvaltozik, jelentésen dinamikusabba valik. Mivel a meglévés — vagy
majd napvilagra keril6 — értékeket interaktivitast igényld, Uj technolégidkat és eszkdzoket
felhaszndlva tervezzik bemutatni, ezért a fiatal korosztaly érdekl6désére is szdmot tartunk. Az 4j
régészeti feltards leletei a tudomdnyos élet terén indithat be szakmai programokat, de minden
bizonnyal vonzd lesz az amatGr régészeknek is és a torténelem irant érdekl6d6 csoportoknak. A
nemzetkozi tematikus Ut kialakitasa kapcsan a varos nemzetkozi kapcsolatai élénkiilnek meg,
Esztergom neve szélesebb korben véalhat ismertté Eurdpaban. Itt szintén szamitani lehet a hivatalos
programoknak kdszonhet6 élénkebb vendégforgalomra, valamint ahhoz kapcsolédd
sajtoérdeklGdésre. Az intézkedéseknek kdszonhetGen jelentbs kindlatbdviilést varunk, aminek
megtekintésére mar nem lesz elegend6 néhany dra, vagy egy nap, igy az érdekl6d6 kor hosszabb id6t
fog eltolteni a varosban, vagy a kérnyéken.

A cél- és eszkdzrendszert igyekeztiink ugy kialakitani, hogy egyedi profil kialakitasara legyen
lehet6ség amellett, hogy tovabbra is illeszkedni tudjon a Dunakanyarhoz, mint turisztikai termékhez.
Az Uj és egyedi kindlat (] Iatogatdokor megjelenését is el6revetiti, mely a turizmusbdl szarmazé
bevételek névekedését eredményezi. A tartézkodasi id6 novekedése és a bevétel-névekedés arra
Osztonzi a vallalkozdkat minden bizonnyal, hogy fejlesszék szolgaltatasaikat, bévitsék tzletliket, vagy
Uj vallalkozast hozzanak létre.

A felsorolt varhaté eredmények alatamasztjak azt a kordbbi megallapitast, miszerint a
Desztinaciofejlesztési stratégia megvaldsitasa széles kor érdeke. Ugyanakkor megjegyezziik, hogy az
altalunk rogzitett célok a helyi érdekeltek meglatasainak megfelel6en médosithatdk, mivel a
legfontosabb az, hogy legyen a desztinacid fejl6dését legaldbb kdzéptavon meghatdrozo,
konszenzussal elfogadott stratégia, aminek megvaldsitasat minden oldal prioritasként kezeli. A célok
valtoztatdsdnal viszont minden esetben rogziteni kell, hogy a mdédositas milyen kévetkezménnyel jar
a tobbi cél megvaldsulasara és az egész desztinaciéra nézve. Ez a TDM rendszer alapelveinek
megfelel6 rendszerszintl gondolkoddsbdl adédd, kotelezéen elvégzends kontroll tevékenység.
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A célok elérésének eszkozei

stratégiai tematikus célok eszkozrendszer (intézkedések)
cél
Esztergom és térsége e Szent Istvan Emlékhely Integralt Turisztikai
nemzetkozi szintd Fejlesztés*

" orokségturisztikai e & turistautvonalak akadalymentesitése
b= desztinaciova fejlesztése e Veprech-torony és vérfal rekonstrukcié*
é e ,Szent kirdlyok utja” — eurdpai kulturalis
ug tematikus utvonal

© a természeti és kulturalis o Népmolivészeti Latvanytar kialakitasa

%° adottsagokon alapulé e Spiritualis M(ivészetek Mdhelye

5 attrakciok, vonzerék e irastudok Varosa” —tematikus irodalmi
E fejlesztése programsorozat

‘g o Kozépkori Ml’jv,észeti Fesztival és Vasar
® e ,Dunakanyar Orarend” Osszedllitasa

5 korosztalyra szabottan

% e ,Mesés kdrben” sorozat és csaladbarat
2 tematikus dtvonal

3 e Eurovelo 6 Gtvonaldnak kiépitése Tat és
9 D6mos kozott*

&

@" a sportturizmus e Palatinus-t6 és kornyékének fejlesztése*
s lehet8ségeinek tovabbi e sportpalydk feldjitdasa*

2 fejlesztése e 2 Primds-szigeten a viziturazok fogadasi

feltételeinek kialakitasa*

a0 az ETTE tovabbi fejlesztése, e aturisztikai vallalkozasok aktivizalasa és
= tagjainak bévitése bevondsa a TDM szervezet munkdjaba
g e munkaszervezet fejlesztése

g e informaciods pontok Iétrehozasa

g3

'S :§ a vendégforgalom novelése Uj e akilfoldi vendégek aranyanak novelése
2 N piacok bevonasa révén e proaktiv marketingtevékenység

fg % e specidlis igényd célcsoportok szdmdra

s o kinalatfejlesztés

@ E e konferencialehet&ségek bdvitése és a kindlat
T N piaci megjelenitése

;E_f

g turisztikai bevételek novelése e garantalt programok valasztékdnak bévitése
“ a szolgaltatdsok és e tGbbnapos események szervezés

= programkinalat bévitésével

c 8y human eréforras fejlesztése a e aturisztikai vallalkozasok munkavallaléinak

..® £ K turizmus teriletén szakmai és nyelvi tovabbképzés

= EQ Y

=3%3

U =

*ITS-ben szereblc’i kiemelt projekt, vagy mds projektgazda altal megvaldsuld projekt

Az |. stratégiai cél azon intézkedéseit, melyek nem Esztergom varos ITS-ben rogzitett
fejlesztései, a Mellékletekben részletes projektlapokon mutatjuk be.
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FEJLESZTESI IRANYOK, PRIORITASOK ESZTERGOMBAN ES KORNYEKEN

A bemutatott cél- és eszkdzrendszer egyértelmiien tdmogatja a magasabb szint(i fejlesztési
dokumentumok céljainak megvaldsitasat. Komdrom-Esztergom Megye Teriletfejlesztési
Programjaban emlitett, az adottsagok kihasznalasara vonatkozé elvarasnak megfelel az 6sszes elsé
stratégiai céIhoz kapcsolédé fejlesztési projekt A mésik két stratégiai cél Esztergom vérosénak

«sres

dokumentum 0Osszedllitasa soran:

— Esztergom turisztikai potencidljdhoz mélté idegenforgalom megteremtése

— turizmusfejlesztési stratégia elkészitése

— turisztikai egyUttm{kodések |étrehozasa

— valldsi turizmus fejlesztése

— szolgdltatasok, latvanyossagok bévitése

— sportturizmus fejlesztése

— TDM szervezet mlkodési feltételeinek javitasa

— nemzetkozi és hazai kapcsolatépités a turizmusfejlesztés érdekében vallasi-, zarandok- és
orokség turizmus terén

— varosi latnivalok kommunikalasa, turistak informaciéval valo kiszolgalasa

— Esztergomi torténelemora.

A projektek egy része csak Esztergomhoz kétédik, de alapvetéen arra térekedtiink, hogy a
csatlakozasi pont mindenhol meglegyen a térség tobbi telepiilése szamara is, ahogy ezt jelezzik is az
egyes projektek adatlapjan.

6. dbra — A jovSkép és az intézkedések kapcsolata
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Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy az egyes intézkedések egymast erdsitik, az altalunk
jelzett eredmények a komplex rendszer megvaldsitasa esetén varhatok. Ahogy kordbban is mar tébb
helyen jeleztiik, fontos, hogy a javaslatok elfogadasa megfelel6 tajékoztatdst és megvitatast kdvetben
elfogadasra keriljenek, mert kiilénben nem feltétlendl tudjak a turizmus szerepldi sajat
tevékenységiikkel a célok elérését segiteni. Ezen vitdk kdvetkeztében bizonyos intézkedések
maddosulhatnak, kimaradhatnak, esetleg Ujak kerilhetnek régzitésre, ami természetes. Egyetlen
dologra kell ezekben az esetekben figyelni, hogy a turizmus rendszerének elemeivel kapcsolatos
hatdsokat mindig vizsgalni kell és minden valtozast, vagy Uj projektet az eddigiekben kovetett logikai
iven kell végiggondolni és elemezni.

Az el6z6 fejezetben megjeldlt harom stratégiai cél koordindlt megvaldsitasat kiemelt
jelent6séglinek tartjuk tekintettel az dgazati sajatossagokra. A turizmus belsé 6sszefliggéseibdl
addddan a termék- és piacfejlesztés egyensulyanak barmilyen okbdl térténé megbomldasa
kedvez6tlen hatassal van a turizmusban érintett vallalkozdsokra és intézményekre, kilonos
tekintettel ezek jovedelemtermeld képességére. Ennek esetleges bekovetkezése a befektetések iranti
érdekl6dés és a munkahelyek szdmanak csokkenéséhez vezet.

Jelen Desztinacidfejlesztési Stratégia megalapozasahoz végzett kutatdsaink eredményei
alapjan prioritasként a kulturdlis- és aktiv turisztikai termékek, teherbird képesség fliggvényében
torténd aranyos fejlesztését jeloljik meg. A folyamatok koordinalasat végzé helyi szint( turisztikai
desztinacié menedzsment (TDM) szervezet m(ikddése és szakmai tevékenységének fejlesztése nem
nélkiilozhetd. E szakmai tevékenység kiemelt teriiletei a

e turisztikai marketing tevékenység (varosmarketing, latogatoéi szolgdltatasok fejlesztése,
piacépitést segit6 tevékenység belféldon és kilféldon, piackutatas, turisztikai adatgydijtés a
tervezés megalapozasanak biztositasa érdekében)

e turisztikai vallalkozasok szakmai kompetenciajanak fejlesztése

e aturizmusban érdekelt felek konszenzuson alapulé egyittm(kodésének tamogatasa,
szervezetfejlesztés

Ennek megfelel6en az ETTE Uzleti tevékenysége nem terjed ki sem a belféldi, sem az incoming
utazasszervezési tevékenységre, viszont a turisztikai vallalkozdsok értékesitését megkonnyitd piaci
lehet6ségek felkutatasara, az érintettek kozotti lizleti kapcsolat el6készitésére igen. Ezt azért fontos
hangsulyozni, mert a TDM rendszer kialakitdsa alig tiz éves multra tekinthet vissza, igy vele
kapcsolatban sok téves elképzelés él a koztudatban, ami leginkdabb a pontos feladatmegosztasra és
lehatdrolasra vonatkozd hidnyos informaciokbdl adddik. A TDM szervezet miikddése a piacra jutdst
segiti és teszi lehet6vé hatékony mddon, valamint a turisztikai termékek és szolgdltatdsok
értékesitést tAmogatd marketing koltségeit csdkkenti vallalkozasi szinten elsGsorban. Ez azt jelenti
tehat, hogy a turizmus hagyomanyos szerepl8inek — szdallas- és vendéglatohelyek, utazdsszervezék,
rendezvényszervezdk, érintett intézmények, programgazdak — értékesitési tevékenységet tovabbra is
sajat er6bdl és kockazatukra kell végezni. Ezen a szinten a megtakaritas a marketing koltségeknél
jelentkezik, valamint jelentds el6ny, hogy a koz06s finanszirozasban megvaldsulé marketing aktivitasok
magasabb szinten és hatékonyabban torténnek meg. Mivel a helyi szervezetnek az el6bb
rogzitettekb6l adéddan piaci koriilmények kozott is meg kell allnia a helyét, ezért javasoljuk a civil
szervezeti és a szakmai-lizleti feladatok formai lehatdrolasat. Ez a gyakorlatban egy nonprofit
gazdasagi tarsasag alapitasat jelenti, mely az ETTE 100%-os tulajdondban marad, és feladatat
onalléan végzi Ggyvezetd irdnyitdsaval, megfelel§ elszdmoldsi és beszamolasi kotelezettség mellett. A
valtozas el6nye a leegyszerlisodd dontési mechanizmus, mely a piaci viszonyok kdzott rugalmasabb
mUkodést tesz lehetévé.
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INTEZKEDESI TERV ES UTEMEZES

Az eddigiekben attekintettiik Esztergom térsége turizmusdnak jelenlegi helyzetét és kijeloltiik
a desztinacidfejlesztés célrendszerét. Ebben a fejezetben bemutatdsra kerlilnek azok a tervezett
projektek, melyek megvaldsulasan keresztiil elérhetd a jovéképben megfogalmazott allapot. Az
intézkedési tervben olyan elemek is szerepelnek, melyhez jelen pillanatban nem tudunk forrast
rendelni, de ugy gondoljuk, a komplexitds elvének érvényesilése érdekében nem szabad feledésbe
merulnitk.

Az egyes intézkedésekhez a stratégia készitésének id6pontjaban valdszinlsithetd felel§soket
és lehetséges partnereket jeloltik meg. A konkrét megvalésitas fliggvényében ezek valtozhatnak a
jovBben. Az intézkedéseket részletesen a Mellékletek kozott mutatjuk be, mivel az attekinthet6ség
tobb helyet igényel. Itt ezért csak az intézkedéseket soroljuk fel:

Kulturalis turisztikai intézkedések:

e Szent Istvan Emlékhely kiemelt komplex turisztikai fejlesztés elemei

e Veprech-torony és varfal feltjitdsa és rekonstrukcioja

e kulturdlis 6rokség megkozelitési itvonalainak akadalymentesitése

e Szent kirdlyok utja — eurdpai kulturalis tematikus Utvonal

e Néprajzi Latvanytar

e A ,Rdémai birodalom hatara” nemzetkozi vildgorokségi nevezéshez kapcsolddo fejlesztés
Tokodon, Pilismardton

e Bajnai Sdndor-Metternich kastély felujitdsa a nemzeti kastélyprogram keretében

Rendezvényturisztikai intézkedések:

o Kozépkori MUivészeti Fesztival és Vasar

e Spiritualis M(ivészetek Mihelye

e [rastuddk Varosa

e tobbnapos konferencidk, szimpdziumok szervezése

Aktiv turisztikai intézkedések

e Eurovelo 6 kerékparut Tat és D6mos kozott
e VizitUrapont kialakitdsa a Primas-szigeten

e szabadstrand fejlesztése Pilismardton

e Szent Istvan Furdé feldjitasa

Okoturisztikai intézkedések:

e Dunakanyar Latogatékdzpont DOmMOs6n
Sportturisztikai intézkedések:

e Palatinus-t6 és kérnyékének fejlesztése: strand és a sportpalyak feldjitasa
TDM szervezet fejlesztése

e marketing terv kialakitdsa
e marketingkommunikacio
o szemléletformalds, oktatas, képzés és szervezetfejlesztés
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e garantalt programkinalat bévitése

e ,Mesés kdrben” sorozat mentordlasa

e ,Dunakanyar érarend” program mentoraldsa

o térségi turisztikai portal fejlesztése és lizemelése

e turisztikai tdjékoztatd rendszer fejlesztése Esztergomban és kornyékén
e mobil informaciés pontok létrehozasa a f6szezonban
e Ujinformdacids iroda létrehozasa az érkezési pontoknal
e informacids iroda infrastrukturalis fejlesztése

e turisztikai adatgy(ijté rendszer kialakitasa

e piackutatas végzése

e csatlakozas a térségi szint(i TDM szervezethez

Az egyes elemek id6beni (temezését a kovetkez6 tablazaton mutatjuk be:

2017 -1
2018 - |
2018 - Il
2019 - |

2019 -1l
2020 - 1.
2020 - II.

Szent Istvan Emlékhely kiemelt komplex turisztikai
fejlesztés elemei

Veprech-torony és varfal felujitasa és rekonstrukcidja

kulturdlis 6rokség megkozelitési Utvonalainak
akadalymentesitése

Szent kiralyok Utja — eurdpai kulturdlis tematikus
utvonal

Néprajzi Latvanytar

Kozépkori M(ivészeti Fesztival és Vasar

Spiritudlis Mlvészetek M(ihelye

irastuddk Varosa

tobbnapos konferencidk, szimpdziumok szervezése

Eurovelo 6 kerékparut Tat és Domos kozott

Viziturapont kialakitasa a Primas-szigeten

szabadstrand fejlesztése Pilismardton

Szent Istvan Flird6 felujitasa

Dunakanyar Latogatékdzpont DEmMOs6n

Palatinus-t6 és kornyékének fejlesztése

marketing terv kialakitasa

marketingkommunikacio

szemléletformalds, és szervezetfejlesztés

garantalt programkinalat bévitése

,Mesés korben” sorozat mentoralasa

,Dunakanyar érarend” program mentoraldsa

térségi turisztikai portal fejlesztése és Gizemelése

turisztikai tajékoztatd rendszer fejlesztése

mobil informaciés pontok létrehozasa a f6szezonban

Uj informacids iroda létrehozdsa az érkezési pontoknal

informacids iroda infrastrukturalis fejlesztése

turisztikai adatgydjt6é rendszer kialakitasa

piackutatds végzése

csatlakozas a térségi szintli TDM szervezethez
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Kockazatelemzés

Barmelyik fejlesztési elképzelésnek gatja lehet a megfelel§ forrasok hianya, ez nem kérdés,
viszont azt is mindig meg kell vizsgalni, hogy valéban arrdl van szé, vagy csak egy hivatkozasi alap.
Szintén fontos hangsulyozni, hogy alapvetd elvards, hogy amennyiben jelen stratégidban
megfogalmazott célokat konszenzussal elfogadja a szervezet, onnantél fogva mindenki a sajat
kompetens teriletén kell azok megvalésitasdért mindent elkévetni, természetesen a TDM szervezet
koordinacidja mellett. Itt ismét utalnunk kell a munkaszervezeti egység kialakitasanak kiemelkedd
szerepére, melynek hidnya alapvetGen teszi kockara a projektek sikerességét és fenntarthatdsagat.

INTEZKEDES:

KOCKAZATOK:

Szent Istvan Emlékhely kiemelt komplex
turisztikai fejlesztés elemei

forrashiany, csak egy részlete valdsul meg

Veprech-torony és varfal felujitasa és
rekonstrukcidja

az onkormanyzati teriletek folyamatos
tisztitasa, karbantartasa elmarad

kulturdlis 6rokség megkozelitési Utvonalainak
akadalymentesitése

forrashiany

Szent kiralyok Utja — eurdpai kulturdlis
tematikus Utvonal

osszefogds hianya, a feltételek teljesitésére
nincs anyagi és emberi eréforras

Néprajzi Latvanytar

megfelel6 ingatlan hidnya, forrashiany,
egyluttm{kods kézmlivesek hianya

Kozépkori MUivészeti Fesztival és Vasar

egyuttm{kodés hidnya

Spiritualis Mivészetek Mhelye

egyuttmikddés és emberi er6forras hianya,
rendezvényhelyszin nem készil el

frastuddk Varosa

egyuttmikoddés és emberi eréforras hianya,
rendezvényhelyszin nem készil el

tébbnapos konferencidk, szimpoéziumok
szervezése

szallasfejlesztés elmaradasa, konferencia-
kapacitas szlikossége

Eurovelo 6 kerékparut Tat és Démos kozott

kiemelt fejlesztési térséggé nyilvanitas elmarad

Viziturapont kialakitasa a Primas-szigeten

szabadstrand fejlesztése Pilismardton

forrashiany

Szent Istvan Flird6 felujitasa

forrashiany

Dunakanyar Latogatékdzpont DEmMOs6n

Palatinus-to és kornyékének fejlesztése

forrashiany

marketing terv kialakitdsa

marketingkommunikacio

nem tervezhetd koltségkeret, MT hidnya

szemléletformadlas és szervezetfejlesztés

koz6s akarat, 6sszefogas hidnya

garantalt programkindlat bévitése

alacsony egyuttm(ikodési hajlanddsag

,Mesés kdrben” sorozat mentoralasa

forrashiany

,Dunakanyar érarend” program mentoraldsa

forrashiany

térségi turisztikai portal fejlesztése és
Uzemelése

koncepcid, kdzos akarat hidnya, szakérték
bevonasanak elmaradasa

turisztikai tajékoztatd rendszer fejlesztése
Esztergomban és kornyékén

osszefogds hianya, forrashidny

mobil informdcids pontok létrehozdsa

kozos akarat és emberi er6forras hianya

Uj informdcids iroda létrehozasa az érkezési
pontoknal

egyuttmd{kddés hidnya, forrashiany, a feladat és
dontési korok lehataroldsanak elmaradasa

informacids iroda infrastrukturalis fejlesztése

forrashiany

turisztikai adatgydjt6é rendszer kialakitasa

koz6s akarat, egylttm(ikodés elmaraddsa

piackutatas végzése

emberi eréforrds és egylittm(ikodés hidnya

csatlakozas a térségi szintli TDM szervezethez

kozos akarat hianya
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MONITORING, INDIKATOROK

A turisztikai fejlesztések célja, hogy megteremtse hosszu tavon a telepiilés
versenyképességét a nemzetkdzi piacon. A 2014-20 kozotti EU-s koltségvetési idGszakban
nemzetgazdasagi szinten is elvaras, hogy a részben — vagy egészben — unids forrasokbdl megvaldsuld
projektek lehetbleg ne igényeljenek tovabbi kozpénzbdl torténd finanszirozast. Jelen stratégidban
szerepl6 projektek mindegyikére igaz lehet ez az elvards, amennyiben a kiemelt projektek pontos és
objektiv megvaldsithatésagi tanulmanyok, lzleti tervek elkészitését kbvetGen és annak megfelelGen
kerllnek megvaldsitasra. A kisebb volumen( és forrasigény( intézkedések mar rovidtavon is
megtérilhetnek. Errél természetesen teljes mértékben akkor bizonyosodhatunk meg, ha rendszeres
id6kozonként és folyamatosan nyomon kovetjiik a folyamatokat és megfelel6 moédszereket
alkalmazunk az eredmények minél pontosabb rogzitéséhez. Alapvet6 elvards, hogy a gydjtott adatok
— indikatorok — ellenérizhet6k és 6sszehasonlithatdk legyenek.

A monitoring feladatokat az Esztergom és Térsége Turisztikai Egyesiilet végzi, az adatokat
részben az 6nkormanyzat, részben a véllalkozdk és érintett intézmények szolgaltatjak. Néhany
képzett mutatora is szlikség lesz a megfelel6en arnyalt kép miatt, melyekhez a bemené adatok
szintén az emlitett forrasokbdl szarmaznak. Az orszagos szinten kdzpontilag is gy(jtott adatokat a KSH
adatbazisdval érdemes 6sszevetni, hiszen az esetleges eltérések okat is ki kell vizsgdlni.

Az indikatorok egy része a térség iranti turisztikai kereslet valtozasat hivatott bemutatni, egy
kovetkezG csoport a szektor jovedelemtermelé képességével kapcsolatos, mig a harmadik az egyes
projektekhez konkrétan kdtheté mutatdkat tartalmazza, s végil a negyedik csoport azt a valtozast
mutatja, hogy miképp valtozik a turizmus szerepe Esztergom és kdrnyékének életében. Ebben a
fejezetben csak jelezni szeretnénk, hogy mely szempontok alapjan lesz célszer( a monitoringozas a
késGbbiekben.

Turisztikai mutatok:

e Vendégéjszakdk szdma teleplilésenként (total)

e Kdilfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak szama

e Vendégérkezések szama teleplilésenként (total) — 6sszes turisztikai céllal a térségbe érkezé
vendégek szama

e Kilfoldi vendégérkezések szdma

e Atlagos tartézkodasi idé (total)

o Kereskedelmi szallashelyek szama

o Kereskedelmi szallashelyek fér6helyeinek szama

e Szdllodak féréhely-kapacitasa

e 3-4*-0s szallodak kapacitasanak aranya (el6bbihez) — 3-4*-os szallodak féréhelyei/széllodai
fér6helykapacitas

o Uzleti célt egyéb szallashelyek szdma

o Uzleti célu egyéb szallashelyek féréhelyeinek szdma

e Nemzeti védjegy besorolassal rendelkezé KSZH-k szdma

e Koronas védjegyes UCE SZH-k szdma

e Atlagos vendégelégedettségi index — 4*-0s, 3*-0s hotelek és UEC szallashelyek
vendégkorének lekérdezésébdl kapott értékek 6sszege, ahol a legkisebb érték 1, a maximum
érték 15 lehet
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Jovedelemtermeld képességgel kapcsolatos mutatok:

e 1 éjre jutd szallasdij bevétel kereskedelmi szallashelyeken — bruttd szallasdijbevétel /
vendégéjszakak szama

o Kereskedelmi szdllashelyek brutté szallasdijbevétele

e azesztergomi szalloddk atlagos RevPAR mutatdja

A projektek indikatorai:

e azegyes muzeumi intézményekbe kiadott belépsjegyek szdma

e hajoval Esztergomba érkez6 kirdnduldk szama

e sétahajézason résztvevék szama

e Bazilikdba latogatd szervezett csoportok szama (total)

e atelepiiléseken megszervezett szabadtéri turisztikai rendezvények szdma — csak a
kifejezetten turisztikai vonzerével rendelkez6 rendezvények veenddék szamba

e Varszinhazban megrendezett el§adasok atlagos néz6szama — dsszes megvaltott jegy /
megrendezett el6adasok szama

e Esztergomban, Pilismardton bérbe vett vizi jdrmUvek szama az évben

e atérségben megrendezett sportesemények szdma — vendégéjszakat generdlo
sportesemények veendék szdamba

o Kerékparkolcsonzések szdma az évben

e Garantalt programokon résztvevé feln6ttek szdma

e Garantalt programok szama havonta — csak a megvaldsult programok veendék szamba

e ETTE altal szervezett képzések, workshopok szama

e Turisztikai rendezvények szama havonta

e Tudomanyos és egyéb szakmai konferencidk szama

A turizmus jelent&ségére vonatkozo indikatorok:

e 1 lakosra jutd turistdk szama — 6sszes vendégérkezések szama / allando lakossag szama

e 1 napra juto turistak szdma — 6sszes vendégérkezések szama / 365

e 1 lakosra jutd IFA bevétel — turistdk altal befizetett IFA / allandé lakossag szama

e |FA aranya a helyi adébevételeken belll — turistak altal befizetett IFA / 6nkormanyzat sajat
bevételei

e IFA/IPA arany — turistak altal befizetett IFA / dnkormanyzat ipar(izési addbevétele

e ETTE vendégaranyos éves koltségvetése — éves koltségvetési f6osszeg / Gsszes
vendégérkezések szdma

e ETTE koltségvetésének marketingre forditott hanyada — éves marketing koltségvetés / éves
koltségvetési f6Osszeg
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2. Az ETTE desztindcidfejlesztési projektjei

Projektjavaslat
cime

»Szent kiralyok” Utja — eurépai kulturalis Gtvonal

Projektgazda Esztergom varos dnkormdnyzata
A projekt Szent Istvan sziletési és halalnak helye, ha feltarasra keril, addig az esztergomi
helyszine var.

Projekt f6 és
egyéb céljai

Eurdpa torténelmében mintegy 10-15 olyan kirdlyrél tudunk, akik késébb szentté
lettek avatva. A projekt célja, hogy kialakuljon és hivatalosan az Eurdpai Bizottsag
erre felhatalmazott intézménye altal elismert kulturalis utat alakitsunk ki,
melynek allomasai a nevezett kiralyokhoz kothet6 teleptilések.

Projekt leirasa /
tartalmi elemei

Jelenleg 32 eurdpai kulturalis utat (Cultural Routes of Council of Europe) tartanak
nyilvan és tovabbi 3 varja az elbiralast. Ezek kozil 7 érinti Magyarorszagot, 6t
esetben Budapestet. Egy ilyen nemzetkdzi szintl haldzat kialakitdsanak a
kezdeményezGje lehet Esztergom, mely varosnak mar van egy-egy potencidlisan
bekapcsolhaté varossal kapcsolata.

A szentté avatott egykori eurdpai uralkoddk az alabbiak: Szent Istvan, Szent
Laszlo, Il. Henrik, Szent Hedvig, . Vencel, Orseolo Péter, IV. Knut, Ill. Edward, Il
Olaf, IX. Erik, I. David, Szent (IX.) Lajos, és lll. Ferdinand. A tematikus at igy
atfognak Magyarorszagon kiviil Lengyelorszagot, Csehorszagot, Németorszagot,
Olaszorszagot, Franciaorszagot, Spanyolorszagot, Nagy-Britanniat, Skéciat, Daniat,
Svédorszagot és Norvégiat. Ez a meglévé kulturalis utakat tekintve az egyik
legszélesebb egyiittmikodés lenne, aminek fészervezbje lesz Esztergom varosa.

A kulturalis utakrdl dont6 intézethez beadandé kérelemhez tébb szempontnak
kell megfelelni, melynek elGkészitése és dsszeallitdsa komoly feladat lesz. A
megvaldsulasig az alabbi [épések megtételére van szlikség:

1. A torténelmi hattérkutatdsok elvégzése a torténelemtudomany szakmai
elvardsainak megfelel6en, melyek célja, hogy alatdmasszak az adott
teleplilés csatlakozasi jogosultsagat

2. A potencidlis allomasok vezetGivel kapcsolatfelvétel és egyeztetés a
csatlakozasi szandékrél

3. A pontos végsé telepiiléslista alapjan a részletes koncepcid és palyazati
anyag kidolgozasa

4. A pdlyazati anyag benyujtasa a dontéshozé intézményhez

5. A kulturdlis ut mikodtetése

Az eurdpai kulturalis utakrél minden informdcié megtalalhaté:
www.cultural-routes.net oldalon.

Projekt
el6készitettsége

nincs

Projektjavaslat
indikativ
forrasigénye

Tervezés — (1. pont) 1 m Ft
Kivitelezés — (2-5. pont) 6 m Ft
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http://www.cultural-routes.net/

Projekt
megvaldsitas
tervezett
litemezése
(tartalom-+koltség)

1. item — hattérkutatasok elvégzése, output: pontos telepiiléslista — 1 m Ft

2. Uitem — kapcsolatfelvétel a potencialis résztvevékkel, workshop, taldlkozok
szervezése, folyamatos kommunikdacio a résztvevikkel, output: egylttmikodési
megallapodds a tagtelepiilésekkel — 1,5 m Ft

3. Utem —részletes koncepcié kidolgozasa, output: arculat, marketing terv, tzleti
modell, PR anyagok, sajtétajékoztatd — 3,3 m Ft

4. Gtem — pdlydzati anyag benyujtdsa, majd a reménybeli pozitiv dontést
kovetSen a kulturalis ur miikodtetése — 1,2 m Ft

Kapcsolédo
projektek,
eléfeltételek,
pozitiv és negativ
szinergiak

Onmagaban a tudoményosan bizonyithaté tény Szent Istvén kirdly és Esztergom
kapcsolatardl mar elegendé ahhoz, hogy el lehessen inditani a szervezési
munkakat. Ugyanakkor a kulturdlis it nemzetkozi vonzerejét nagyban emeli a
tervezett Szent Istvan Emlékhely integralt turisztikai fejlesztés keretében
megvaldsuld, a sziiletés és elhaldlozasi hely feltarasat, valamint latogathatéva
tételét célzo kiemelt projektek megvaldsulasa. Egyben a létrejové attrakciok
latogatdszamadanak biztositdsaban is kiemelt jelent6ségl a Szent kirdlyok utja
europai kulturdlis Utvonal, mivel annak marketing szerepét sikeresen lehet majd
kihaszndlni. Tehat egyik projekt sem feltételezi a masikat, viszont szinergikus
hatdsuk egymasra nem kérdGjelezheté meg.

Projekt varhato
eredménye,
hatasa,
indikatorai

e Varhato arbevétel (v. novekménye): a Szent kirdlyok utjdhoz nem kapcsolddik
direkt drbevétel, mert nem tartalmaz olyan elemet, melynek segitségével ez
direkt médon kimutathaté.

e Vdrhatd latogatdszam (v. novekménye): A kés6bbi egyeztetések és koncepcid
figgvénye, hogy milyen marketing eszk6z6k keriilnek felhaszndlasra, melyek
segitenek a pontos létszam kovetésében. A letbltéssel, QR koddal,
pecsételéssel, vagy egyéb mddon kdvethetdvé tett latogatdinak a fogadasara
az ETTE informdcids iroddja és pontjai, valamint az ott dolgozé munkatarsak
teljes mértékben alkalmasak. A pontos részletek — pl. bevonhaté orszagok
szama — ismerete nélkil egyeldre a szervezési id6szakban jelentkezé kilfoldi
vendégforgalom valdszin(lileg 100 vendégérkezést jelent, melyet egy
tudomanyos rendezvénnyel is célszer(i béviteni, mely szintén noévelné a
vendégforgalmat, de legfeljebb 300 vendégérkezésre lehet szamitani az
elfogadasig évente. A hivatalos kulturdlis Utta nyilvanitast kdvetéen
erdsodhet a marketing tevékenység, melynek kdszonhetGen a kilfoldi
vendégforgalom 15%-o0s, a belfoldi 10%-0s névekedésére szamitunk 2025-ig.

e Tartdzkoddsi id6 novekmény a térségben, desztindciéban: nem relevans

e Hatas a térségben eltoltott vendégéjszakdk szamara (v.éj-névekmény, ha
relevans): a varhaté latogatészammal parhuzamosan, elsésorban a kilfoldi
szegmensben jelentkezik, a megvaldsitasi szakaszban 300-500
vendégéjszakara szdmitunk 6sszességében, a megvaldsitast kdvetben szintén
ebben a csoportban 15%-os novekedéssel szamolunk. A belfoldi forgalom
tekintetében nem lesz kimutathaté véltozas.

Kapcsolattarto

ETTE TDM menedzsere, Esztergom Polgarmesteri Hivatalanak varosmenedzsere

llleszkedésvizsgalat

UNTWO Agenda, LA21

igen

OP-k, Interreg

Interreg V-A SK-HU 1.1 prioritas - lezarult

ITS

Esztergom Varos ITS

Teriiletfejlesztési k.

KEM Terlletfejlesztési Koncepcidja, OTK, OFTK,

NF2030

igen
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Projektjavaslat
cime

Népmilivészeti Latvanytar

Projektgazda MNM Balassa Balint MUzeuma
A projekt Esztergom varos Vizivdrosaban taldlhaté pontosan meg nem hatdrozott,
helyszine hasznalaton kiviili épilet. Els6sorban Esztergomban gondolkozunk, de

akaddlyoztatas esetén a desztinacié mas telepiilése is széba johet, ahol ennek a
feltételei biztositottak lennének.

Projekt f6 és
egyéb céljai

A Balassa Balint Muzeum rendelkezik jelentGs néprajzi gyljteménnyel, mely
jelenleg helyhiany miatt nem latogathatd. Az el6zetes becslés alapjan 5-6 féle
mesterség bemutatdsahoz tudna az intézmény autentikus anyagot biztositani. A
projekt célja, hogy a Varhegyre latogato turistakat lecsabitsuk a Vizivarosba és
szamukra egyedi élményt biztositsunk. Emellett az eddig a k6zonségtdl elzart
néprajzi anyagot is magas szinvonalon kdzkinccsé lehet tenni ezen a médon. A
kézmives mlihelyekben lehet6séget biztositandnk a vdrosban és kérnyéken él6,
ezekkel a kézm(ives tevékenységeket ma is aktivan foglalkozé embereknek arra,
hogy meghatarozott napokon dolgozzanak a mihelyben és sajat maguk altal
készitett termékeiket is aruljak. Ezzel a projekt nem csak az ismeretek
tovabbaddasahoz jarulna hozza, hanem a hagyomanyérzés és munkahelyteremtés
terén is pozitiv példa lenne mas térségek szamara. Negyedik fontos célja a
projektnek, hogy tdmogassa Esztergom varos azon térekvését, hogy lresen allé
memléki éplleteinek Uj funkciot adjon és az épitett 6rokség turisztikai
hasznositdsa révén er@sitse a varos vonzerejét.

Projekt leirasa /
tartalmi elemei

A projekt megvaldsitdsa nem a Balassa Balint MUzeum épliletében torténne meg,
hanem egy még pontosabban nem meghatarozott ingatlanon, melynek
kivalasztasanal a f6 szempontok: a Varhegyrdl viszonylag konnyen megkdzelithetd
vizivarosi hasznalaton kivili miemléki éplilet, alkalmas legyen 5-6 kézm(ves
m(ihely terilet- és kozmUvekkel kapcsolatos igényének kielégitésére, megfeleljen
a vagyonbiztonsagi szempontoknak tekintettel a kozgyljteményhez tartozé
anyagra.

A megvaldsulasig az alabbi [épések megtételére van sziikség:

— A Balassa Balint MuUzeum anyagdnak atvizsgdldsa és a mesterségek,
valamint a kihelyezésre keril6 allomany kivdlasztasa, a kiallitdhely
koncepcidjanak kidolgozasa.

— Aktiv kézmlvesek toborzasa a kivdlasztott mesterségekhez, az
egylttmikodés feltételeinek kidolgozasat kévetden.

— A megfelel6 ingatlan kivdlasztasa a szempontok alapjan az
onkormanyzattal szoros egylttm(ikédésben elsésorban Esztergom
Vizivarosban, vagy masodsorban a desztinacié mas pontjan.

— A feldjitashoz, atalakitashoz részletes épitési terv kidolgozdsa és
engedélyeztetése

— A beruhdzas lebonyolitasa.

— A Néprajzi Latvanytar bekoltozése, a miihelyek berendezése.

— A Néprajzi Latvanytar megnyitdsa a kozonség szdmara
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Projekt
el6készitettsége

Nincs. A Néprajzi Latvanytar otletgazdaja a mizeum igazgatdasszonya. A
Hagyomdnyok Hazan belll m(ikodé Népmlvészeti Mddszertani M(ihely 6tletére
nyilt a budapesti Vizivarosban egy hasonld elveken mikods népi mesterségeket
bemutatd terem, ez adta részben az inspiraciot a kivitelezés mikéntjéhez.

Projektjavaslat
indikativ
forrasigénye

Tervezés —(1.- 4. pont, ) 21 m Ft
Kivitelezés — (5. pont) 180 m Ft + (5.-6. pont) 5 m Ft

Projekt
megvalositas
tervezett
litemezése
(tartalom+koltség)

1. Gtem —gy(ijtemény atvizsgdldsa, koncepcio és lzleti modell kidolgozasa,
kapcsolatfelvétel a kézm(ivesekkel, népi iparmdvészekkel, a megfeleld ingatlan
kivalasztasa, output: pontos tevékenységlista, koncepcio és lzleti terv,
egylttmikodési megdllapodasok a kézmUvesekkel — 1 m Ft

2. Utem — Epitési és kiviteli tervek elkészitése, engedélyeztetése, az output:
hatdlyos épitési engedély a kivalasztott ingatlanra — 20 m Ft

3. tem — Beruhdazas lebonyolitasa, output: hatdsagi engedély, m(ikodési
engedély — 180 m Ft

4. (item — A Latvanytdr berendezése, megnyitdsa —5 m Ft

Kapcsolodo
projektek,
eléfeltételek,
pozitiv és negativ
szinergiak

A projekt feltételezi Esztergom varos partnerségét a projektben, mivel az ingatlan
tulajdonosa a varos maradna és a beruhdzasra a forrdst is a varos biztositana. Erre
azért szamitunk, mert a varos ITS-ben megfogalmazott egyik tematikus cél épp a
miemléki épiletek turisztikai céli hasznositasa. A partnerség meghiusulasa
esetén az attrakcidfejlesztésre nem tud sor kerilni forrashidany miatt, hacsak a
desztinacié mas telepiilése nem vallalja a helyszin rendelkezésre bocsatasanak és
célzott atalakitasanak koltségeit.

A mesterségek kivalasztasanal figyelembe kell venni, hogy a visegradi Palotahazon
belll mikodé Mesterségek Udvara a kéfaragd, kovdcs, keramikus és papirmeritd
m{(ihellyel rendelkezik, ezért ettél eltérd teriletek bemutatdsa a cél. Ha a két
intézmény kiegésziti egymast, a kozos piaci fellépés el6nydsen befolyasolhatja a
ldtogatdszam alakuldsat. Azt is fontos tudni, hogy Visegradon nincs belépédij, a
csoportos programok jelentenek bevételt.

Projekt varhato
eredménye,
hatasa,
indikatorai

e Vdrhatd arbevétel (v. novekménye): a Néprajzi Latvanytar kidllitott targyainak
a tulajdonosa a Balassa Balint Muzeum, ezért a belép6bdl vagy mas cimen
szarmazo arbevétel is 6t illeti. Az 6sszeg az lzleti konstrukcidtdl flgg, a
legfontosabb szempont mindenképpen az, hogy a Latvanytar ne terhelje a
muzeum jelenlegi koltségvetését, a béviilést kovetd mikodési koltségek
megtériiljenek a bevételbdl, vagy a mlhely bérleti dijakbdl (a mihelyekben
dolgozd kézmliveseknek természetesen vallalni kell a tevékenységiik miatt
keletkez6 koziizemi fogyasztas dijat). Kozos belépbjegy is értékesithets, mely
a mar meglévé és az Uj Latvanytdrba is belépést biztosit, ebben az esetben a
bevétel-ndvekedés a mizeumi szinten jelentkezik, nem egységenként. Evi 10-
12 m Ft arbevétel elérheté.

e Varhato latogatdszam (v. novekménye): A Néprajzi Latvanytar miihelyeit
évente varhatdan 15ezer latogatd keresi fel.

o Tartdzkodasi id6 ndvekmény a térségben, desztinacidban: nem relevans

e Hatas a térségben eltoltott vendégéjszakak szamara (v.éj-névekmény, ha
relevans): nem relevans

Kapcsolattarté

Balassa Balint Muzeum intézményvezetdje, Esztergom Polgarmesteri Hivataldanak
varosmenedzsere, koordinator: ETTE TDM menedzsere
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Projektjavaslat
cime

Spiritudlis Mlivészetek Miihelye - programsorozat

Projektgazda Esztergom és Térsége Turisztikai Egyestilet koordinacidjaval
A projekt A projekt nem kotédik egyetlen helyszinhez, mert azok a m(ivészethez kapcsolddd
helyszine események, kidllitasok, konferenciak, stb. megrendezhetbk az egyesiilethez

tartozd 11 telepiilés barmelyikén.

Projekt 6 és
egyéb céljai

A projekt elsédleges célja, hogy a mlivészeteket Esztergom szellemi
hagyomdnydra épitve segitse egy pezsg6 kulturalis élet megteremtését, igy
novelve vonzerejét a mlivészetek irant fogékony belfoldi és kiilfoldi turistak
korében. A M(ihely és a programsorozat elnevezése utal arra, hogy a lelkiséget, a
szellemiséget a maguk sajatos eszkozeivel megfogalmazni kivano alkotémdvészek
és a téma irdnt érdekl6d 6k taldlkozasara kivanunk teret biztositani. A tematika
nem szUkil le csak a kereszténységre, mégha Esztergom okan hangsulyosan is
jelenik meg a hitélet és a muivészet kapcsolata. Célul tlzzik ki hosszu tavon azt is,
hogy Esztergom ezzel a M(ihellyel bekapcsolddjon a kreativ turizmus nemzetkozi
vonulataba. A beinditast kdvet6en a szakmai tartalomért felel6s megfelel
szervezetnek, vagy intézménynek ataddsra kerUl a projektgazda szerepe, az ETTE
a késébbiekben csak a turisztikai vonatkozasu marketing tevékenységet viszi
tovabb.

Projekt leirasa /
tartalmi elemei

A projekt egy Uj mivészeti programsorozattal kivanja béviteni Esztergom és
kornyékének kulturdlis életét, kifejezetten olyan gyUjteményekre és alkotokra
Osszpontositva, ahol jelent8s szerepet tolt be a spiritualitds. A Mdhely
szervezésében nem csak ismeretterjeszts, vagy tovabbképzési célu programokra
keril sor, hanem az alkotas folyamataba is bepillantast kaphatnak az érdekl6ddk,
akar még egyiitt is dolgozhatnak vellik. A Spiritudlis Mivészetek Mhely
keretében az iskolasoknak versenyeket, a fiataloknak m(ivészeti tdborokat, a
spiritualis m(ivészetek irdnt érdekl6d6k szamadra alkotdtaborokat szerveziink.
Megfelel6 gondolatisdgra épulé kiallitasok szervezése is a Mhely feladatkorébe
tartozik. Fontos, hogy az események egy része Esztergomon kivil keriljon
megrendezésre, hogy a kornyék teleplilései is be tudjanak kapcsolddni.
Pilisszentlélek, Dobogdkd, Klastrompuszta és természetesen a tobbiek is.

A megvaldsulasig az alabbi [épések megtételére van sziikség:

— A Spiritualis Mvészetek M(ihelye részletes koncepcidjanak kidolgozasa és
egylttm(kodd szakmai partnerek kivalasztdsa, akik a szakmai tartalomért
lesznek felel6sek.

— Programterv elkészitése és megszervezése.

— Marketing terv kialakitasa és végrehajtasa.

— A programok lebonyolitasa

Projekt
el6készitettsége

Nincs.
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Projektjavaslat
indikativ
forrasigénye

Tervezés —(1.- 3. pont) 3 m Ft
Kivitelezés — (3.-4. pont) 5 m Ft

Projekt
megvaldsitas
tervezett
litemezése
(tartalom+koltség)

1. (item — Részletes koncepcid, szakmai tartalom és marketing terv kidolgozasa,
output: a két dokumentum —4 m Ft

2. tem — Egylttmkodési szerz6dések megkotése, programok megszervezése,
piacra vitele és lebonyolitasa, output: szerz6dések, marketing anyagok, online
megoldasok, 1 tarlatvezetés vagy alkotomiivésszel vald taldlkozé/hd, 2 miivészeti
tematikaju szimpdzium, vagy konferencia/év, 1 verseny/év, 1 alkototabor/év, 1
kidllitas/év, két-harom kreativ m(ihely lehetGség kialakitasa —4 m Ft

Kapcsolodo
projektek,
eléfeltételek,
pozitiv és negativ
szinergiak

A projekt része a komplex desztinacidfejlesztésnek, mert a spiritualitas és a
m(ivészetek hangsulyosan vannak jelen Esztergomban és kornyékén, s mint ilyen
identitds és imazsképzd elemek. A megvaldsulas feltétele, hogy megtalaljuk azt a
kompetens civil szervezetet, vagy intézményt, amelyik professzionalis médon
tudja hosszu tdvon menedzselni a MUihelyt és be tudja illeszteni profiljaba.
Esztergom varos ITS-e tartalmazza a Sandor Palota felujitasat, s benne
rendezvénytermek és civil szervezeti székhaz kialakitasat. Amennyiben ez
megvaldsul, idedlis bazisa lenne a M(ihelynek és azt felkarolé mivészeti
szervezetnek.

Projekt varhaté
eredménye,
hatasa,
indikatorai

e Varhato arbevétel (v. nGvekménye): a Spiritudlis Mivészetek M(ihelyének
programjainak részvételi dija nagyon eltéré attol fliggben, hogy egy
térlatvezetésrdl, vagy alkotdtaborrdl van-e szd, pontos szakmai tartalom
nélkil ezt el6re még megbecsiilni is nehéz, nem is vallalkozunk ra. Elvaras
viszont, hogy a M(ihely 6nfenntarté legyen, azaz a konferencia, alkotétabor és
tarlatvezetési programjainak bevételeibél fedezze mikddési koltségeit.

e Vdrhatd latogatdszam (v. novekménye): a kiilonboz6 eseményekre 1000-1200
f6 megjelenésére szamitunk az indulas elsé éveiben és elsGsorban a helyi
lakossdg, de mindenképpen belfoldiek korébdl, melyet késébb majd
kilféldiekkel lehet béviteni.

o Tartdzkoddsi id6 novekmény a térségben, desztindcidban: nem relevans

e Hatdas a térségben eltoltott vendégéjszakak szamara (v.éj-névekmény, ha
relevans): nem relevans

Kapcsolattarto

ETTE TDM menedzsere

llleszkedésvizsgalat

UNTWO Agenda, LA21

igen

ETIS

nem relevans

Relevdns dgazati
koncepciok

Magyar kulturdlis stratégia (2006-2020)

OP-k, hatdron
atnyulék

Interreg V-A SK-HU Kisprojekt Alap

ITS

Esztergom Varos ITS

Teriiletfejlesztési k

KEM Terliletfejlesztési Koncepcidja, OTK, OFTK,

NF2030

igen

74




Projektjavaslat
cime

Kozépkori Mlivészeti Fesztival és Vasar

Projektgazda Esztergom és Térsége Turisztikai Egyestilet koordinacidjaval
A projekt A projekt nem egyetlen helyszinhez kot6dik, hanem a térségben talalhaté
helyszine telepiiléseket kivanja egy tematikus hdldzatba dsszefogni a rendezvény ideje

alatt. Ez a téma a XV.-XVI. szdzad, a kozépkor, annak is a zene-, tanc- és
képzémvészete. A rendezvénysorozat kdzpontja Esztergom, de egyes
programokkal barmelyik telepiilés bekapcsolhaté (Domos, Pilisszentlélek,
Kesztolc-Klastrompuszta, stb.)

Projekt f6 és
egyéb céljai

A projekt célja, hogy el6szezoni idészakban is nagyszabasu, két hétvégét is
magaba foglald, legalabb tiz napos kulturdlis programsorozat induljon a térségben
hagyomanyteremtd céllal. A kozéppontban a XV.-XVI. szdzad embere all, az a
vildg, ami a hétkdznapokban korilvette. Sokkal inkdbb a mindennapi szokasok, a
kor divatja, szorakozasai allnak a kozéppontban a jatékoktdl az étkezésekig, a
zenéléstdl a paros tancokig. A rendezvénysorozat egydltaldn nem kivan a nyari
Visegradi Palotajatékokkal versenyezni, ezért a témat nem az arra jellemzé
torténelmi és harcm(ivészeti megkozelitésben ragadja meg, hanem a hétkdznapi
ember szemszogébdl, akinek ugyanigy megvoltak a mivészet irdnti igényei, mint
az élet kis dolgaival kapcsolatos elvarasai. Fontos cél az is, hogy a helyi lakossagot
is aktivan bevonjuk az eseménybe pl. egy jelmezes felvonulas, vasarozds, jaték- és
tancbemutatdk sordn. A programok koncepcidjahoz alapvetéen beletartozik,
hogy minden mozzanatnal bekapcsolddjanak a latogatdk, vagyis ne nézék
legyenek a sz6 klasszikus értelmében, hanem résztvevdk, akik aktivan alakitjak
maguk is a programot. A XV.-XI. szdzad m(vészetéhez kapcsolhato kidllitasok,
tarlatvezetések, el6adasok és tudomanyos konferenciak is lebonyolitasra
kerilnek a fesztival ideje alatt.

Projekt leirasa /
tartalmi elemei

A projekt egy Uj programsorozattal kivanja béviteni Esztergom és kornyékének
kulturdlis életét, kifejezetten a XV.-XVI. szazad emberét koriilvevd vilag
bemutatasara épitve. A fesztival legfontosabb témai: zenem(ivészet,
tancmivészet, képzémdlvészet, kézm(ivesség és iparmlvészet, divat, egészséges
élet — gydgy- és flszernodvények, konyham(vészet.

Az ETTE a koordinacidt és a marketing tevékenységet tudja felel6sen elvégezni, a
fesztival szervezése és lebonyolitasa professzionalis csapatot kivan, melynek
kivalasztasara sort kell a kés6bbiekben keriteni.

A megvaldsulasig az alabbi [épések megtételére van sziikség:

— A ,Kozépkori Mlvészeti Fesztival és Vasar” részletes koncepcidjanak
kidolgozasa és egylittm(ikodd szakmai partner kivdlasztasa, aki a szakmai
tartalomért lesznek felel&sek.

—  Programterv elkészitése.

— Marketing terv kialakitasa és végrehajtasa.

— A programok megszervezése és lebonyolitdsa
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Projekt
el6készitettsége

Nincs.

Projektjavaslat
indikativ
forrasigénye

Tervezés —(1.- 3. pont) 2,5 m Ft
Kivitelezés — (3.-4. pont) 17,5 m Ft/év

Projekt
megvaldsitas
tervezett
litemezése
(tartalom+koltség)

1. item — Részletes megvaldsithatdsagi tanulmany, szakmai tartalom és
marketing terv kidolgozdsa, output: a két dokumentum —2,5 m Ft

2. item — Egylttmkodési szerz6dések megkotése, programok megszervezése,
piacra vitele és lebonyolitasa, output: szerz6dések, marketing anyagok és
kampanyok, online megoldasok, output: szerz6dések a helyszinek tulajdonosaival,
érintett dnkormanyzatokkal, fellép6kkel, szponzorokkal, marketing kampéanyterv,
marketing aktivitdsokhoz kapcsolddd print és elektronikus anyagok — 17,5 m Ft

Kapcsolodo
projektek,
eléfeltételek,
pozitiv és negativ
szinergiak

A projekt része a komplex desztinaciéfejlesztésnek, mert a kozépkor és annak
hagyomdnyai fontos identitds és imazsképz6 elemek Esztergomban és kérnyékén.
A megvaldsulas feltétele, hogy megtaldljuk azt a kompetens céget, civil
szervezetet, vagy intézményt, amelyik professzionalis mddon tudja hosszu tavon
is menedzselni a projektet és be tudja illeszteni profiljaba.

A fesztival az el6szezonban keril megrendezésre, ezért nem csak szabadtéri
helyszinekrdl kell gondoskodni. Esztergom varos ITS-ében tobb olyan fejlesztés
szerepel, melynek kdszonhet6en kdzéptavon megfeleld rendezvényhelyszinek
jonnek létre, melynek kihasznaldsat segitené ez a programsorozat is.

Projekt varhaté
eredménye,
hatasa,
indikatorai

e Virhato arbevétel (v. névekménye): a szakmai program hidnyaban nem
bocsatkozunk becslésekre, azt a megvaldsithatdsdgi tanulmany tartalmazza
majd, ebben a vonatkozasban a cél, hogy a rendezvénysorozat 6todik évére a
szolgdltatoi-, szponzori- és jegybevételek fedezzék a felmeriils koltségeket,
hosszutdvon viszont mar nyereséget is termeljen

e Varhato latogatdszam (v. novekménye): a fesztivalra az indulaskor 5-10ezer f6
megjelenésére szamitunk, mely az 6todik év végére varhatdéan
megduplazddik. Hosszutavon 25-30 ezer f6 realis lehet abban az esetben, ha
turisztikai szempontok is érvényesiilnek a programok 6sszeallitasakor.

o Tartdzkoddsi id6 novekmény a térségben, desztindcidban: révidtdvon nem
relevans

e Hatas a térségben eltoltott vendégéjszakak szamara (v.éj-névekmény, ha
relevans): rovidtavon nem relevans

Kapcsolattarto

ETTE TDM menedzsere

llleszkedésvizsgalat

UNTWO Agenda, LA21

igen

ETIS

nem relevans

Relevdns dgazati
koncepciok

Magyar kulturdlis stratégia (2006-2020)

OP-k, hatdron
atnyulék

Interreg V-A SK-HU Kisprojekt Alap

ITS

Esztergom Varos ITS

Teriiletfejlesztési k

KEM Terliletfejlesztési Koncepcidja, OTK, OFTK,

NF2030

igen
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Projektjavaslat
cime

irastudék Varosa — tematikus irodalmi programsorozat

Projektgazda Helischer Jézsef Varosi Konyvtar, az ETTE koordinacidjaval
A projekt A projekt nem kotédik egyetlen helyszinhez, noha épit Babits Mihaly és vendégei
helyszine szellemi 6rokségére, mert azok az irodalomhoz kapcsolédd események,

kiallitasok, konferencidk, stb. megrendezhet6k az egyesiilethez tartozd 11
telepiilés barmelyikén.

Projekt f6 és
egyéb céljai

A projekt elsédleges célja, hogy a Babits Mihaly szellemi hagyomanydra épitve
segitse egy pezsg6 kulturdlis élet megteremtését, igy ndvelve vonzerejét az
irodalom és a koltészet irdnt fogékony — jellemz&en - belfoldi turistak korében. A
tematika nem sz(ikil le a 20. szazad irodalmi életének tanulmanyozdasara és az
azzal kapcsolatos ismeretterjesztd, esetleg oktatod tevékenységre, hanem abbdl
kiindulva a kortars irodalom népszer(sitését is felvallalja. A beinditast kbvetden a
szakmai tartalomért felel6s megfeleld szervezetnek, vagy intézménynek atadasra
keril a projektgazda szerepe, az ETTE a késGbbiekben csak a turisztikai
vonatkozasu marketing tevékenységet viszi tovabb.

Projekt leirasa /
tartalmi elemei

A projekt egy Uj programsorozattal kivanja béviteni Esztergom és kornyékének
kulturdlis életét, kifejezetten az irodalomra és az irodalomtorténetre épit. A
projekt keretében nem csak ismeretterjesztd, vagy tovabbképzési célu
programokra keril sor, hanem az alkotds folyamatdba is bepillantast kaphatnak
az érdekl6ddk, vagy sajat miveiket is bemutathatjak. Ennek keretében az
iskoldsoknak versenyeket, a fiataloknak irodalmi taborokat, alkotétaborokat
szerveziink, emellett kidllitdsok szervezése is a feladatkorbe tartozik. Fontos, hogy
az események egy része Esztergomon kiviil keriiljon megrendezésre, hogy a
kornyék telepiilései is be tudjanak kapcsolddni. Pilisszentlélek, Dobogdkd,
Klastrompuszta és természetesen a tobbiek is.

A megvaldsulasig az alabbi [épések megtételére van sziikség:

— Az ,irdstuddk Varosa” részletes koncepcidjanak kidolgozdsa és
egyuttm(kodd szakmai partnerek kivalasztasa, akik a szakmai tartalomért
lesznek felel&sek.

— Programterv elkészitése és megszervezése.

— Marketing terv kialakitasa és végrehajtasa.

— A programok lebonyolitasa

Projekt
el6készitettsége

Nincs.

Projektjavaslat
forrasigénye

Tervezés —(1.- 3. pont) 0,5 m Ft
Kivitelezés — (3.-4. pont) 4,5 m Ft

Projekt
megvaldsitas
tervezett

1. Gitem — Részletes koncepcid, szakmai tartalom és marketing terv kidolgozasa,
output: a két dokumentum — 1,5 m Ft

2. Utem — Egylttm(ikodési szerz6dések megkotése, programok megszervezése,
piacra vitele és lebonyolitasa, output: szerz6dések, marketing anyagok, online
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litemezése
(tartalom-+koltség)

megoldasok, 1 irodalmi est/ho, 2 irodalmi tematikaju szimpdzium, vagy
konferencia/év, 1 verseny/év, 1 alkototabor/év, 1 kiallitas/év, — 3,5 m Ft

Kapcsoldédo
projektek,
eléfeltételek,
pozitiv és negativ
szinergiak

A projekt része a komplex desztinaciéfejlesztésnek, mert az irodalom tébb
vonatkozasban is jelen van Esztergomban és kornyékén, s mint ilyen identitas és
imazsképzd elem. A megvaldsulas feltétele, hogy megtalaljuk azt a kompetens
civil szervezetet, vagy intézményt, amelyik professzionalis médon tudja hosszu
tdvon menedzselni a projektet és be tudja illeszteni profiljaba.

Esztergom varos ITS-e tartalmazza a Sdndor Palota felujitasat, s benne
rendezvénytermek és civil szervezeti székhaz kialakitasat. Amennyiben ez
megvaldsul, idedlis bazisa lenne a az eseményeknek.

Projekt varhaté
eredménye,
hatasa,
indikatorai

e Varhato arbevétel (v. novekménye): az Irdstuddk Varosa programjainak
részvételi dija nagyon eltéré attol fliggéen, hogy felolvasdestrél, vagy épp
kiallitasrdl van-e sz6, pontos szakmai tartalom nélkil ezt el6re még
megbecsiilni is nehéz, nem is vallalkozunk ra. Elvaras viszont, hogy a program
onfenntarté legyen, azaz a konferencia, alkotétabor és mas programjainak
bevételeibél fedezze miikodési koltségeit.

e Varhato latogatdszam (v. novekménye): a kiilonb6z6 eseményekre éves
szinten dsszesen 1000-1500 f6 megjelenésére szamitunk az indulds elsé
éveiben és elsésorban a helyi lakossag, de mindenképpen belfoldiek korébél.

e Tartdzkodasi id6 novekmény a térségben, desztinaciéban: nem relevans

e Hatds a térségben eltoltott vendégéjszakak szamara (v.éj-névekmény, ha
relevans): nem relevans

Kapcsolattarté

Kovatsné Vdarady Eszter és ETTE TDM menedzsere

llleszkedésvizsgalat

UNTWO Agenda, |igen

LA21

ETIS nem relevans

Relevdns dgazati | Magyar kulturalis stratégia (2006-2020)
koncepciok

OP-k, hatdron Interreg V-A SK-HU Kisprojekt Alap
atnyulok

ITS Esztergom Varos ITS

Teriiletfejlesztési | KEM Terlletfejlesztési Koncepcidja, OTK, OFTK,
koncepcio,

program

NF2030 igen
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Projektjavaslat
cime

Dunakanyar Orarend — korosztalyra szabott rendhagy6 program

Projektgazda Esztergom és Térsége Turisztikai Egyesilet
A projekt A projekt a térség tobb helyszinéhez is kotédik, els6sorban azokhoz a
helyszine telepiilésekhez, ahol az épitett, szellemi vagy természeti 6rokség

Osszekapcsolhatd a kdzoktatds 12 éve alatt elsajatitandd tananyaggal. A pontos
helyszinek konkrétan a szakmai tartalom részletes kidolgozasat kovetéen
jeldlhet6k ki.

Projekt f6 és
egyéb céljai

A projekt elsédleges célja, hogy az oktatdsi intézmények szamara a térség, mint
oktatdsi segédeszkoz legyen ajanlhatd, azaz az iskola falain bellil elsajatitott
elméleti anyagot a térség muzealis gyljteményei, épliletei és korabbi korok
romijai, valamint a természeti kornyezet adta interaktiv lehetGségekkel ki
lehessen egésziteni. Az egyes intézmények altal kindlat muzeumpedagégiai
foglalkozasoknal a projekt tovabblép és a korosztalyi jellemz&ket alapul véve allit
Ossze egy olyan drarendet, mely tobb teriletet 6tvoz. Ennek kovetkeztében a
kisiskoldsoktdél a kozépiskoldsokig akar egy fél nap alatt is sokféle impulzust
kapnak a gyerekek, akik szinte észrevétleniil sajatitjak el a torténelmi, irodalmi,
bioldgiai, foldrajzi és mUivészettorténeti anyagot az interaktiv feladatok és
eszkozok segitségével. A projekt megvaldsulasatdl azt varjuk, hogy Esztergom
vonzd Uti céljava valik az osztalykiranduldsoknak, és idével nem lesz olyan fiatal,
aki ne jart volna Esztergomban. Ha a gyerekeknek izgalmas élményekben lesz
része, arrdl sziileiknek is mesélnek és egy résziik minden bizonnyal csaladjaval is
visszatér.

A projekt megvaldsitdsat és bevezetését kovetéen, mint ,,jo gyakorlat” és
modszertan szakmai programok keretében mutathaté be a fejlesztés, ami tovabbi
vendégforgalmat generdl a jov6ben is.

Projekt leirasa /
tartalmi elemei

A projekt pontos szakmai tematikdajat és anyagat pedagdgus szakemberekre
kivanjuk bizni, itt csak egy el6zetes vazlatot rogzitlink nagyvonalakban.
Torténelem tantargyhoz kapcsolddik Tokod a romai erédjével és Pilismarot,
szintén a Ripa Pannonica (limes) védd rendszerének romjaival, Esztergom,
DAmas, Pilisszentlélek, Kesztolc-Klastrompuszta a kozépkorhoz. Az irodalomhoz
Vitéz Janos, Balassa Balint, Babits Mihaly és vendégei, hogy csak a
legismertebbeket emlitsiik. MUivészettorténethez rendkiviil széles ismeretanyagot
kindl a kornyék a kozépkortdl a bajnai kastélyig minden korbdl, zenetorténeti
kiemelked6 esemény fliz6dik Liszt Ferenchez. Kihelyezett bioldgia érakra
kiilondsen alkalmasak a Tati szigetek, foldrajz 6rakhoz a Visegradi-hegység
tandsvényei, vagy akdr a Rdm-szakadék is konnyen hozzakapcsolhaté. Ez mar
maga egy 0toras tanrend, de természetesen tébb napra is eloszthatd, illetve a
majdani szakmai partner altal tovabb bdévitheté a megfelel§ valaszték biztositasa
érdekében. A rovid, legfeljebb 20 perc alatt megoldhaté feladatok egy jatékos
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felfedez6utra kerillnek felf(izésre, melyet erre a célra programozott okoseszkozok
segitségével tudnak a tanuldk kovetni.

A megvaldsulasig az alabbi [épések megtételére van sziikség:

— A ,Dunakanyar o6rarend” projekthez egylittm(kod6 szakmai partnerek
kivalasztasa, akik a szakmai tartalomért lesznek felelGsek.

— Részletes szakmai tartalom és az lizleti modell kidolgozasa.

— A megfelel6 anyagok leprogramozasa, okoseszkdzokre telepitése.

— Marketing terv kialakitasa és végrehajtasa, értékesités.

Projekt
el6készitettsége

Nincs.

Projektjavaslat
forrasigénye

Tervezés —(1.- 2. pont) 2,5 m Ft
Kivitelezés — (3.-4. pont) 6,5 m Ft

Projekt
megvalositas
tervezett
litemezése
(tartalom+koltség)

1. Gtem — Részletes szakmai tartalom (tantargyankénti feladatsorok), az tzleti
modell és marketing terv kidolgozdsa, output: tantargyankénti 2-3 feladatsor, az
Gzleti terv és marketing terv—3 m Ft

2. item — Programozas, eszko6zok beszerzése és telepitésik, marketing aktivitasok
lebonyolitdsa, piacra vitel, output: 30 db felprogramozott okoseszkdz, letolthetd
applikacié, marketing anyagok, online megolddsok —6 m Ft

Kapcsoldédo
projektek,
eloéfeltételek,
pozitiv és negativ
szinergiak

A projekthez alapvet6en minden rendelkezésre all, az egyes célpontok kdrnyezete
az elkovetkezendd id6ben torténd fejlesztéseknek kdszonhetben jelentGsen
rendezettebb lesz, az elérhetGséglik, megkozelitésiik is varhatdan javulni fog. Pl. a
DINPI altal fejlesztett Tati szigetek tandsvény és Domoson a Latogatdkdzpont, a
vilagorokségi Limes pdlyazatbdl adéddan Tokod és Pilismarét fejlesztése, a bajnai
kastély latogathatdva tétele, stb. A térségben a didkok kerékparral is
kozlekedhetnek, melyet biztonsagosabba tehet az elkovetkez6 éveken
megvaldsuld EV6-os fejlesztés.

Projekt varhato
eredménye,
hatasa,
indikatorai

e Vdrhatd arbevétel (v. novekménye): a programozott tableteket kedvezé aron
bérbe vehetik az iskolai osztalyok, vagy szintén térités ellenében tolthetik le
sajat eszkozikre az applikaciot, mely egy fix bevételt biztosit a programnak,
ami szamitasaink szerint 6-8 millié Ft/év. A latogatok szamanak névekedése
egyben noveli a muzeumpedagadgiai programokon résztvevik szamat is, ezzel
bevételeket general a projekt a térség intézményeiben is. A program elérhetd
lesz ettdl figgetlenil az egyéni latogatdk szamara is, ami tovabbi 2-3 milld
forint arbevételt jelent a projektgazdanak.

e Varhato latogatdszam (v. novekménye): szervezett iskolai programok
keretében évi 20 ezer didkra szdmitunk a program induldsat kdvets 5. évre.

e Tartdzkodasi id6 novekmény a térségben, desztinacidban: az els6 id6szakban
egynapos kirdnduldsok keretében a térségbe latogatd iskolasok lesznek
tobbségben, de néhany éven bellil mar kétnapos osztalykiranduldsok komplex
programkindlatat is megalapozza a Dunakanyar Orarend.

e Hatas a térségben eltoltott vendégéjszakak szamara (v.éj-névekmény, ha
relevans): a kétnapos kiranduldsok révén a projekt 5. évére 3000
vendégéjszaka ndvekedésre szamitunk.

[ ]

Kapcsolattarté

ETTE TDM menedzsere
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Projektjavaslat
cime

»Mesés korben” sorozat és csaladbarat tematikus ttvonal

Projektgazda Esztergom és Térsége Turisztikai Egyesiilet
A projekt A projekt feldlel a TDM szervezet miikodési teriiletén talalhaté minden olyan
helyszine teleplilést, melynek torténelmi legendait 6sszegydjtotték és kozre adjak. A

mintaprojekt Esztergomban keriil megvaldsitasra, a tovabbi teleplilések lehetnek
D6mds, Pilismardt, Tokod, Bajna.

Projekt f6 és
egyéb céljai

A projekt els6dleges célja, hogy a térségbe latogatd gyerekes csalddok szamara
érdekes és valtozatos programot tudjon kinalni az ETTE. Esztergom és térségének
rendkivil széles kulturdlis kindlatat lehet ennek segitségével jatékos formaban
bemutatni a fiatal korosztaly szdmara, ami a csaladi egy(ittlét tartalmas kitoltését
is szolgalja.

Projekt leirasa /
tartalmi elemei

A projekt sordn feldolgozasra keriilnek a térség telepiilésihez kothet6 legendak és
hagyomdnyok, melyek egy foglalkoztaté flizetben keriilnek kiadasra, térképpel és
egyéb kiegészit6 elemekkel. Az elsé mintaprojekt Esztergomban késziil, melyet
kovethetnek a tobbiek. A konkrét helyszin anyaga ,Mesés Esztergom” cimmel
jelenik meg, természetesen a sorozat feltlintetésével.

A megvaldsuldsig az aldbbi Iépések megtételére van sziikség:

— Az Esztergomhoz és a tobbi kornyékbeli telepiléshez kotéd6 legendak és
mesék Osszegylijtése, gyerekek szamara fogyaszthatd, jo stilusu,
olvasmdanyos formdba tortén6 Ontése a hozza tartozé foglalkoztatd
feladatok kidolgozasa korosztalyokra bontva

—  Uzleti modell és a marketing terv kidolgozasa.

— Piacra vitel.

Projekt
el6készitettsége

Az 6tlet konkrét tervei megvannak, annak szerz6i jogait megvasarolja az ETTE.

Projektjavaslat
indikativ
forrasigénye

Kivitelezés — 15 m Ft

Projekt
megvaldsitas
tervezett
litemezése

(tartalom+koltség)

1. Gtem — A térség telepuléseivel kapcsolatba hozhatd legendak 6sszegylijtése,
szelektaldsa, output: telepiilésenkénti gydjtés adatbazisa —2 m Ft

2. (tem — A torténetek korosztalyra szabott megirdsa, kiadvany szerkesztése,
tordelése, mesecsomag tobbi elemének elkészitése és kiadasa, output: Mesés
Esztergom cim( kiadvany 1500 kinyomtatott példanya —4 m Ft

3. Utem — Piaci bevezetés, marketing aktivitas, értékesités — 1,5 m Ft

4. (item — A t6bbi telepiilésre vonatkozd anyag nyomdai el6készitése,
megjelentetése, output: tovabbi négy teleplilés mesecsomagja 2000 példanyban
-6mFt

5. Gtem — A Mesés korben c. sorozat digitalizdlasa és letolthetévé tétele az ETTE
honlapjan —1,5m Ft

Kapcsolodo
projektek,
eléfeltételek,

Nem relevans. A projekt barmikor elindithato és kivitelezhet6 a forrasok
figgvényében. Szorosan kapcsolddik a térség Ujrapoziciondlasahoz.
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pozitiv és negativ
szinergiak

Projekt varhaté
eredménye,
hatasa,
indikatorai

e Varhato arbevétel (v. novekménye): a Mesés Korben sorozat darabjai
értékesitésre keriilnek, Ugy a nyomtatott, mint a digitalis formaja, melybdl
bevételekre tehet szert az ETTE évente 9 m Ft 6sszegben.

e Vdrhatd latogatdszam (v. novekménye): nem relevans

o Tartdzkodasi id6 ndvekmény a térségben, desztindcidban: nem relevans

e Hatas a térségben eltoltott vendégéjszakak szamdara (v.éj-névekmény, ha
relevans): nem relevans

Kapcsolattarto

ETTE TDM menedzsere

llleszkedésvizsgalat

UNTWO Agenda, |igen

LA21

ETIS nem relevans

Relevdns dgazati | Magyar kulturalis stratégia (2006-2020)
koncepciok

OP-k, hatdron Interreg V-A SK-HU Kisprojekt Alap
dtnyulok

ITS Esztergom Varos ITS

Teriiletfejlesztési | KEM Terlletfejlesztési Koncepcidja, OTK, OFTK,
koncepcio,

program

NF2030 igen
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